____IEEEN ®

,DYNAMICZNE PRZEDSIEBIORSTWO” 2011 | GRUPA KLIMOSZ KLIMOSZ

EKOLOGIA,

KOMFORT,

BEZPIECZENSTWO

ROZMOWA Z MIROSLAWEM KLIMOSZEM,

PREZESEM ZARZADU KLIMOSZ SP. Z O.0. W PAWLOWICACH

el o ey
T e
it

Zangidozg dpanie
prapokods araz zalracdeate w 2011 roka

d:
Alinosz &), z0.0.

2 ot s
D poi
PO i SO

Zorska Izba Gospodarcza

takze hurtownie rozmieszczone na terenie calej Polski,
z ustug ktérych najczesciej korzystaja przedsiebiorstwa. To
one decyduja, jaki rodzaj kotla zaoferowac klientowi osta-
tecznemu. Zajmujemy sie takze eksportem naszych produk-
téw na rynki zagraniczne. Dostarczamy kotly m.in. na rynek
czeski, stowacki, rumunski, ukrainiski, litewski i fotewski.

Serwis i naprawa kotlow wymaga specyficznej wiedzy. Czy
firma Klimosz jest w stanie zapewni¢ kompleksowa obstuge
swoim klientom - tak w trakcie, jak i po dokonanym
zakupie?

- Od kilku lat sukcesywnie two-

uhonorowata Grupe Klimosz
tytulem ,,Dynamicznego
Przedsiebiorstwa 2011”
za rosnacg dynamike
przychodow i zatrudnienia
w minionym roku. Jakie

@ wydarzenia w Waszej prawie
10-letniej historii stanowily
przelom w rozwoju Grupy?
- Po zgromadzeniu kapitatu, co
nastgpilo w pierwszym okresie
dzialalnosci, zaczgtem urucha-

PRZEDSIEBIORSTWO JEST NAJWIEKSZYM
DYSTRYBUTOREM GRZEJNIKOW I KOTEOW ZELIWNYCH
NA PALIWO STALE MARKI VIADRUS ORAZ KOTEOW
AUTOMATYCZNYCH NA EKO-GROSZEK I BIOMASE
KLIMOSZ. ZAJMUJE SIE TAKZE DYSTRYBUCJA POMP
CIEPEA ,EMMETT", GRZEJNIKOW STALOWYCH ,QUINN’,
WYSOKIE]J JAKOSCI PODGRZEWACZY WODY ,DRAZICE’,
UNIKALNYCH KOTEOW KONDENSACYJNYCH ,ATTACK’
ORAZ ,COOPRA’ POD WEASNA MARKA. FIRMA BYEA
WIELOKROTNIE NOMINOWANA DO NAGRODY
,PHOENIX SARIENSIS” PRZYZNAWANE] FIRMOM,
KTORE PROMUJA MIASTO ZORY W POLSCE I ZA GRANICA.

rzymy sie¢ serwisowg na terenie
Polski i zagranicy. Szkolimy kil-
kudziesieciu hydraulikéw i ser-
wisantow rocznie, ktdrzy znajg
specyfike naszych produktéw,
dzigki czemu szybko i fachowo
dokonujg niezbednych napraw.
Prowadzimy tez ogdlnokrajo-
we Centrum Obslugi Klienta,
w ktérym nasi pracownicy wy-
szukujg dla odbiorcéw najbli-
zej polozony punkt serwisowy

mia¢ sklepy z zaopatrzeniem
instalacyjnym. W tym czasie za-
czela sie rozwija sie¢ sprzedazy. Przy czym - pierwszy sklep
powstal u mnie w domu, a nastepnie rozpoczaltem dziatal-
no$¢ w Zorach, Pawlowicach, Strumieniu i innych miastach.
Przelomowym momentem bylo rozpoczecie importu ko-
tlow zeliwnych na paliwo stale marki Viadrus. Wigzalo sie
to z uruchomieniem oddzialu dystrybucyjnego w Bielsku-
Bialej. Okotlo 2005 r. nastgpit kolejny przelom w dzialalnosci
firmy, tj. zaczeliSmy produkowaé kotly automatyczne przy
wspdlpracy z naszymi kooperantami. Oferta firmy Klimosz
poszerzyla sie o kotly na ekogroszek. Kotly stawaly sie coraz
bardziej zautomatyzowane, wyposazaliémy je w system ste-
rowania oraz nadmuchu. Dzieki temu uzyskaliémy wieksze
zainteresowanie naszymi wyrobami na rynku.

Do kogo skierowana jest oferta firmy - klientow
indywidualnych czy przedsigbiorstw?

- Struktura Grupy zostala pomys$lana w taki sposéb, aby
umozliwi¢ obstuge klientéw indywidualnych i przedsie-
biorstw. Jak juz wspomniatem, po-
siadamy sie¢ sklepéw, w ktdrych
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i zapewniajg natychmiastowy

kontakt z serwisantem. Podobny projekt realizujemy obec-

nie w Czechach. W celu usprawnienia obstugi klienta kon-
cowego oraz zacie$nienia dobrych relacji z instalatorami,
uruchomiliémy Dzial Projektowy, ktéry dziala w kazdej
placéwce Grupy Klimosz. W ramach jego funkcjonowania
zapewniamy inwestorom wsparcie od projektu instalacji
wewnetrznych, przez organizacje dostawy materiatéw,
nadzér nad wykonaniem instala-
¢ji, az do odbioru inwestycji i ser-

oferujemy elementy instalatorskie ~UL. ZJEDNOCZENIA 6, 43-250 PAWLOWICE  wisu zainstalowanych urzadzen.
zainteresowanym firmom, ale takze =~ TEL. +48 32 474 39 00 - FAX +48 32 472 42 27

osobomindywidualnym. Posiadamy
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Rozmawial Janusz Pilszak
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