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uzytkownik niezadowolony z nabyte-
go produktu lub nieprawidtowo uru-
chomionego czy eksploatowanego,
ktory szuka po prostu porady albo
pomocy, chege zaoszezedzi¢ na wizy-
cie serwisowej. Niewielu uzytkowni-
kow bedzie chetnych, by tracié swoj
cenny czas na opisywanie na forum
swojego zadowolenia z obstugiwane-
go urzadzenia.

Nalezy pamicetad, ze takie urzadze-
nie jak kociof jest tylko elementem
systemu grzewczego, do ktorego za-
liczcamy migdzy innymi instalacje
wentylacji  nawiewno-wywiewnej,
system odprowadzania spalin oraz in-
stalacj¢ centralnego ogrzewania.
Uzytkownik rowniez jest istotng cz¢-
Scig catego systemu grzewczego, po-
niewaz od jego wiedzy w zakresie ob-
stugi oraz konserwacji kotta zalezy w
znacznym stopniu jakosc¢ i efektyw-
nos¢ dzialania urzadzenia.

Podsumowujac, najwiccej infor-
macji mozna uzyskaé, wypytujac
dzialy obstugi klienta, dzialy tech-
niczne firm produkujacych intere-
sujace nas urzgdzenia. Podczas
zbierania informacji trzeba tez wie-
dzie¢, o co pytac - nie mam tu tylko
na mys$li informacji typu, czy jest
wbudowana np. funkcja ,a”, czy np.
funkcja ,b”. Musimy dodatkowo
widzie¢, jak dany proces jest reali-
zowany przez kociol.

Zakup kotta

Zaktadajac, ze wybraliSmy juz teo-
retycznie urzadzenie spetniajgce na-
sze wymogi, upewnijmy si¢, czy
wszystko, co jest wyszczegblnione w
folderze reklamowym, zawiera si¢ w
cenie produktu. Mowa tutaj o wypo-
sazeniu wymaganym przez nas jako
podstawowe do uruchomienia kotta w
systemie ogrzewania c.o. lub elemen-
tach sterowania, funkgji, z ktorych to
wia$nie zdecydowalismy si¢ na zakup
kotta, a ktorych nie ma w podanej ce-
nie kotta. Po zakupie kotta moze oka-
zac sie, iz sg to funkcje lub elementy
dodatkowe, osobno ptlatne, sicgajace
kilkuset ztotych, a czesto jednak wy-
magane przez producenta.

A co z gwarancja? Warto przyjrzec
si¢ doktadnie bardzo istotnym
punktom, jak np. okres gwarancji
obejmujacy szczelnosé wymiennika
kotta. Czy szczelnosc¢ kotta oznacza
spawy wymiennika, czy moze samej
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blachy kottowej, a moze obu warun-
kow jednocze$nie, co jest zgodne z
ogélnym zapisem ,gwarancja na
szczelno$é wymiennika”.

Certyfikaty

Na rynku dostepne sa wszelkiego
rodzaju certyfikaty kotfow. Sg to certy-
fikaty mowigce o stopniu emisji gazow
wyprodukowanych podczas procesu
spalania, o wytrzymalos$ci, potwierdza-
jace zgodnos¢ z normami czy tez dekla-
racje zgodnoSci produktu. Certyfikaty
ekologiczne sg czesto bardzo przydatne
podczas ubiegania si¢ o dofinansowa-
nie z Gmin lub Urz¢dow Miasta. Cer-
tyfikaty wytrzymatosciowe, np. wyda-
ne przez UDT, czesto wskazuja, do ja-
kich maksymalnych ci$nien roboczych
mozna eksploatowac kotty. Tu tez war-
to by¢ ostroznym, poniewaz nie zawsze
certyfikat wydany przez UDT (Urzad
Dozoru Technicznego) dotyczy wy-
trzymatoSci samej konstrukeji. Niektd-
re certyfikaty wydane przez UDT sg
tylko po$wiadczeniem zgodnosci pro-
duktu z normg. Prostym przykltadem
jest spetnienie warunkow normy kotto-
wej dotyczgcych stosowanych materia-
fow kotlow, np. ze blacha zewnetrzna
powinna by¢ grubosci co najmniej 3
mm, a wewnetrzna co najmniej 5 mm.
I to wszystko. Czy to zagwarantuje
nam bezpieczenstwo? Czy w takim
certyfikacie mowa jest o dozwolonym
ci$nieniu pracy kotta? A moze o tem-
peraturze maksymalnej pracy kotla dla
wyszczegdlnionego rowniez w certyfi-
kacie ci$nienia? Czy certyfikat taki jest
tak naprawde do czego$ potrzebny
oprocz celow reklamowych? Polecam
dobrze kontrolowac, czego doktadnie
dotyczy certyfikat.

Istotna jest tez sprawa wyjaSnienia
r6znic cenowych pomiedzy dostepny-
mi na rynku urzgdzeniami. CzeScio-
wo roznice te wynikajg ze standardow
firmy oraz poziomu ich wykonania,
aczkolwiek przewaznie niskie ceny
wynikajg jednak z zastosowania jako-
Sciowo gorszych podzespotow lub gor-
szej badz ciefiszej blachy wymienni-
ka kotta, gdzie cena kotta zalezna jest
od masy samego wymiennika. Wazny
jest tez zastosowany osprz¢t: motore-
dukrtor, sam element podajacy, ilo§¢
izolacji wlozonej miedzy obudowe ze-
wnetrzng kotta korpus itp.
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