




Konserwacja i czyszczenie

Krok 3

Wyciągnąć ruszt palnika - sprawdzić drożność 
otworów - w razie potrzeby wyczyścić

Krok 4

Wyczyścić dół palnika z ewentualnego nagaru

Krok 5

Sprawdzić/oczyścić elementy palnika (otwory 
powinny być drożne).

Uwaga!

W szczególności sprawdzić miejsce działania 
zapalarki!



Zagrożenia i ryzyka

INFORMACJE OGÓLNE

Dodatkowe zagrożenia zmniejszające bez-
pieczeństwo wynikają z nieuwagi i/lub braku 
obsługi eksploatowanego kotła zgodnie z za-
leceniami producenta podanymi w instrukcji 
obsługi. W celu zmniejszenia ryzyka wystąpi-
enia niebezpiecznej sytuacji prosimy dosto-
sować się do poniższych zaleceń.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU SYTUACJI 
AWARYJNEJ - DOTYCZY KOTŁÓW 
Z PALNIKIEM PELETOWYM WYŁĄCZNIE

•	 Jeśli wystąpi stan awarii (wyłączenie prądu 
elektrycznego na dłuższy czas, itp.) kocioł 
automatycznie się wygasi.

•	 W sytuacji zadziałania zabezpieczenia awaryj-
nego w postaci topliwego odcinka rury SPIRO 
łączącej palnik z podajnikiem, rura stapiając 
się automatycznie odetnie drogę płomieniom 
dalej do zasobnika peletowego.

ZAGROŻENIA ZWIĄZANE Z SIECIĄ LUB 
PODŁĄCZENIEM ELEKTRYCZNYM

Montaż, konserwacja, naprawa czy modern-
izacja elementów elektrycznych muszą być 
wykonane przez wykwalifikowanych pra-
cowników, mających uprawnienia do wyko-
nywania poszczególnych działań. Usługa 
powinna być wykonana zgodnie z obowiązu-
jącymi normami oraz przepisami.

•	 Przewody elektryczne oraz elementy insta-
lacji, sieci elektrycznej powinny być usytu-
owane w bezpiecznym miejscu, odległości, 
które zapobiegnie przepaleniu się przewodów 
np. rurą dymowa kotła lub zalaniem ele-
mentów oraz armatury elektrycznej w skutek 
nieszczelności instalacji grzewczej lub nieszc-
zelnością kotła

•	 Przewody elektryczne wraz z zabezpiecze-
niami powinny być regularnie kontrolowane 
i utrzymywane w stanie bezpiecznej eksp-
loatacji uniemożliwiając ryzyko wystąpienia 
awarii spowodowane warunkami zewnętr-
znymi lub skrajnymi otoczenia

•	 W sytuacji wymiany, modernizacji lub 
naprawy kotła koniecznie należy wyłączyć 
kocioł oraz wyjąć wtyczkę zasilająca kocioł 
z gniazda elektrycznego. Powyższe czynnoś-
ci powinny być wykonane tylko i wyłącznie 
przez uprawniony do tego personel

•	 Niedozwolona jest jakakolwiek ingerencja 
w konstrukcję kotła, podłączenie regulatora 
oraz sposobu położenia bądź usytuowania el-
ementów należących do kotła oraz armatury 
dodatkowej jak: pompy, napędy elektryczne, 
termostaty pokojowe, czujniki kotła

•	 Jakakolwiek manipulacja w instalacji elektry-
cznej kotła lub ingerencja w konstrukcję kotła 
przez nieuprawnione osoby stanowi podst-

awę do zniesienia ochrony gwarancyjnej na 
dane urządzenie

ZAGROŻENIA OGÓLNE ZWIĄZANE 
Z INSTALACJĄ GRZEWCZĄ

•	 W czasie pracy kotła temperatura wody grze-
wczej nie powinna przekraczać 85 °C.

•	 Przy przegrzaniu kotła należy otworzyć 
wszystkie dotąd zamknięte odbiorniki ciepła 
(grzejniki, podgrzewacze wody, ogrzewanie 
podłogowe) i całkowicie zamknąć wszystkie 
drzwi kotła i wyłączyć wentylator.

•	 Uzupełnienie wody w instalacji grzewczej 
należy przeprowadzać tylko wtedy, gdy kocioł 
nie pracuje i jest zimny (aby nie uszkodzić 
wymiennika od naprężeń termicznych).

•	 Wody w kotle i instalacji nie należy wymie-
niać, o ile nie wymaga tego naprawa lub prze-
budowa instalacji.

•	 W czasie pracy kotła temperatura wody grze-
wczej nie powinna przekraczać 85 °C.

•	 Przy przegrzaniu kotła należy otworzyć 
wszystkie dotąd zamknięte odbiorniki ciepła 
(grzejniki, podgrzewacze wody, ogrzewanie 
podłogowe) i całkowicie zamknąć wszystkie 
drzwi kotła i wyłączyć wentylator.

•	 Uzupełnienie wody w instalacji grzewczej 
należy przeprowadzać tylko wtedy, gdy kocioł 
nie pracuje i jest zimny (aby nie uszkodzić 
wymiennika od naprężeń termicznych).

•	 Wody w kotle i instalacji nie należy wymie-
niać, o ile nie wymaga tego naprawa lub prze-
budowa instalacji.

•	 Opróżnianie systemu grzewczego z wody 
zwiększa ryzyko wystąpienia korozji i pow-
stania kamienia kotłowego na ścianach wy-
miennika ciepła, co z kolei prowadzi do ob-
niżenia sprawności kotła poprzez zaburzenie 
wymiany ciepła pomiędzy spalinami a wodą 
oraz do przepalenia ściany wymiennika ciepła 
w miejscu nagromadzenia kamienia kotłowe-
go.

•	 Przy temperaturze niższej niż 65°C, może do-
jść do wykraplania wody ze spalin na ścianach 
wymiennika i tym samym do przyśpieszonej 
korozji w wyniku niskiej temperatury, która 
skraca żywotność wymiennika. Dlatego 
temperatura kotła podczas eksploatacji musi 
wynosić minimum 65°C.

•	 Po zakończeniu sezonu grzewczego kocioł 
oraz przewód dymny należy dokładnie wy-
czyścić. Kotłownia powinna być utrzymywana 
w stanie czystym i suchym. Należy opróżnić 
układ podający z paliwa poprzez wypale-
nie go do końca. Kocioł oraz zasobnik pali-
wa należy zostawić z uchylonymi drzwiami 
(pokrywami)..

ZAGROŻENIA ZWIĄZANE Z PRACĄ KOTŁA 
W INSTALACJI UKŁADU ZAMKNIĘTEGO

•	 Osprzęt instalacji powinien być tak zapro-
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jektowany i wykonany aby był niezawodny 
i nadający się do przewidywanych zadań, 
włącznie z konserwacją i badaniami urządzeń.

•	 Osprzęt instalacji nie powinien spełniać 
innych funkcji chyba, że te nie maja wpływu 
na funkcje zabezpieczające.

•	 Osprzęt instalacji powinien być zgodny 
z odpowie nimi zasadami projektowania 
w celu uzyskania właściwej i niezawodnej 
ochrony.

•	 Urządzenia ciśnieniowe ogrzewane płomie-
niem lub w inny sposób, w których występuje 
ryzyko przegrzania. Urządzenia tego typu 
obejmują: wytwornice pary i wody gorącej, 
urządzenia grzewcze w liniach technolog-
icznych, nie służące do wytwarzania pary 
ani wody gorącej. Tego rodzaju urządzenia 
ciśnieniowe powinny być tak obliczane, pro-
jektowane i budowane, aby uniknąć ryzyka 
znaczącego rozszczelnienia się powłoki na 
skutek przegrzania.

•	 Należy przewidzieć odpowiednie środki 
ochronne ograniczające parametry pracy 
w celu uniknięcia ryzyka miejscowego iogól-
nego przegrzania.

•	 Należy przewidzieć punkty pobierania 
próbek, umożliwiające ocenę własności płynu 
w celu uniknięcia ryzyka związanego z osada-
mi i korozją.

•	 Należy podjąć odpowiednie środki w celu 
wyeliminowania ryzyka uszkodzenia przez 
osady.

•	 Należy przewidzieć środki bezpiecznego 
odprowadzania ciepła szczątkowego po 
wyłączeniu.

•	 Należy podjąć kroki w celu uniknięcia niebez-
piecznego nagromadzenia zapalnych miesza-
nin substancji palnych i powietrza, lub pow-
rotu płomienia.

•	 Chwilowy wzrost ciśnienia należy utrzy-
mać w granicach do 10% zaprojektowanego 
ciśnienia.

•	 Ciśnienie próby hydraulicznej nie może być 
niższe niż większa z wartości - ciśnienie 
odpowiadające najwyższemu obciążeniu, 
któremu urządzenie może być poddane 
w czasie eksploatacji z uwzględnieniem 
najwyższego dopuszczalnego ciśnienia 
oraz najwyższej dopuszczalnej temperatury 
pomnożonej przez współczynnik 1.25, albo 
najwyższego dopuszczalnego ciśnienia pom-
nożonego przez współczynnik 1.43.

ZAGROŻENIA, OSTRZEŻENIA ZWIĄZANE 
Z USUWANIEM POPIOŁU I NIESPALONEGO 
PALIWA

•	 Podczas usuwania popiołu lub paliwa z kotła 
należy używać rękawic ochronnych. Rękawic 
również należy stosować przy regulacji pal-
nika oraz kontroli płomienia przy otwartych 
drzwiczkach kotła.

•	 Podczas wybierania popiołu z kotła mate-

riały łatwopalne nie mogą się znajdować 
w odległości mniejszej niż 1500 mm od kotła.

•	 Popiół należy usuwać do naczyń żarood-
pornych z pokrywą.

•	 Podczas usuwania palącego się paliwa, 
również niedopalonego, żarzącego się, należy 
liczyć się z emisją substancji szkodliwych 
prowadzących do zatrucia organizmu.

•	 Żar oraz popiół należy magazynować w spec-
jalnych, przeznaczonych do tego pojemnik-
ach.

POZOSTAŁE ZAGROŻENIA I OSTRZEŻENIA 
PODCZAS EKSPLOATACJI URZĄDZENIA 
GRZEWCZEGO

Kocioł mogą obsługiwać tylko osoby dorosłe 
zaznajomione z powyższą Instrukcją Obsługi. 
Niedozwolone jest przebywanie w pobliżu 
kotła dzieci bez opieki dorosłych.

•	 Podczas usuwania popiołu lub paliwa z kotła 
należy używać rękawic ochronnych. Rękawic 
również należy stosować przy regulacji pal-
nika oraz kontroli płomienia przy otwartych 
drzwiczkach kotła.

•	 Podczas wybierania popiołu z kotła mate-
riały łatwopalne nie mogą się znajdować 
w odległości mniejszej niż 1500 mm od kotła.

•	 Popiół należy usuwać do naczyń żarood-
pornych z pokrywą.

•	 Podczas usuwania palącego się paliwa, 
również niedopalonego, żarzącego się, należy 
liczyć się z emisją substancji szkodliwych 
prowadzących do zatrucia organizmu.

•	 Żar oraz popiół należy magazynować w spec-
jalnych, przeznaczonych do tego pojemnik-
ach.

POZOSTAŁE ZAGROŻENIA I OSTRZEŻENIA 
PODCZAS EKSPLOATACJI URZĄDZENIA 
GRZEWCZEGO

Kocioł mogą obsługiwać tylko osoby dorosłe 
zaznajomione z powyższą Instrukcją Obsługi. 
Niedozwolone jest przebywanie w pobliżu 
kotła dzieci bez opieki dorosłych.

•	 Kocioł mogą obsługiwać tylko osoby dorosłe 
zaznajomione z powyższą Instrukcją Obsługi.

•	 Niedozwolone jest przebywanie w pobliżu 
kotła dzieci bez opieki dorosłych.

•	 Sprzęt nie powinien być przeznaczony do 
użytkowania przez osoby (w tym dzieci) 
o ograniczonej zdolności fizycznej, czuciowej 
lub psychicznej, lub osoby nie mające doś-
wiadczenia lub znajomości sprzętu, chyba że 
odbywa się to pod nadzorem lub zgodnie z 
instrukcją użytkowania sprzętu, przekazaną 
przez osoby odpowiadające za ich bezpiec-
zeństwo.

•	 Należy zwracać uwagę na dzieci, aby nie baw-
iły się urządzeniem.
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•	 Jeżeli dojdzie do przedostania się łatwo-
palnych gazów czy oparów do kotłowni lub 
podczas prac w czasie których podwyższone 
jest ryzyko powstania pożaru lub wybuchu 
(klejenie, lakierowanie itp.), kocioł należy 
przed rozpoczęciem tych prac wygasić.

•	 W żadnym wypadku nie wolno wkładać rąk 
do środka komory spalania palnika – grozi 
to powstaniem obrażeń od obracającego się 
podajnika ślimakowego.

•	 Do rozpalenia kotła nie wolno używać cieczy 
łatwopalnych.

•	 Płomień można wzrokowo kontrolować przez 
odchylenie górnych drzwiczek. Należy jednak 
pamiętać, że podczas tej czynności istnieje 
podwyższone niebezpieczeństwo przedosta-
nia się iskier do kotłowni. Po przeprowadze-
niu kontroli wzrokowej płomienia drzwiczki 
należy od razu szczelnie zamknąć.



Warunki gwarancji

1.	 Firma Klimosz Sp. z o. o. (zwana dalej, jako 
Producent) udziela nabywcy kotła gwarancji na 
kocioł na zasadach i warunkach określonych w 
niniejszych Warunkach Gwarancji.

2.	 Obsługę serwisową kotłów marki KLIMOSZ 
prowadzi firma VCS Sp. z o.o., tel. 032 474 39 00.

3.	 Firma Klimosz Sp. z o.o. gwarantuje poprawne 
działanie kotła oraz bezpłatne usunięcie pod-
legających gwarancji nieprawidłowości w pracy 
kotła, tylko w przypadku, jeżeli będzie on zain-
stalowany i użytkowany zgodnie z obowiązują-
cymi przepisami i normami oraz ze wszystkimi 
warunkami i zaleceniami zamieszczonymi w 
Instrukcji Obsługi i Instalacji Kotła, Instrukcji 
Obsługi Regulatora oraz jeżeli żaden z ele-
mentów kotła nie wykazuje oznak uszkodze-
nia mechanicznego, termicznego, nadpalenia, 
zalania, oznak działania atmosfery agresywnej 
(w tym oparów ze studzienek kanalizacyjnych), 
oznak korozji od stosowania mokrego lub wil-
gotnego paliwa (zasobnik paliwa, rura osłonowa 
podajnika ślimakowego), środków chemicznych, 
oznak działania przepięć i silnego pola elektro-
magnetycznego.

4.	 Instrukcja Obsługi i Instalacji Kotła, Instrukcja 
Obsługi Regulatora oraz Szczegółowe Warunki 
Gwarancji są dostępne do wglądu przed zak-
upem kotła na stronie firmy Klimosz:  www.
klimosz.pl, a przypisane danemu egzemplarzowi 
kotła są wydawane Kupującemu w chwili zak-
upu kotła. Kupujący ma obowiązek zapoznania 
się z zasadami montażu i eksploatacji kotła, 
jakie zamieszczone są w Instrukcji Obsługi i In-
stalacji oraz z Warunkami Gwarancji.

5.	 Gwarancja na kocioł udzielana jest na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej, kotły z dokumentacją 
i tabliczką znamionową w języku polskim nie 
podlegają gwarancji poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

6.	 W kotłach należy stosować wyłącznie orygi-
nalne części zamienne zakupione u Producenta 
- strona www: www.sklep.klimosz.pl. Producent 
nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłową 
pracę kotła wskutek montażu niewłaściwych 
części.

7.	 Uszkodzenie powłoki lakierniczej wewnątrz 
kotła nie ma wpływu na poprawną eksploatację 
i sprawność kotła oraz na żywotność wymienni-
ka. Zalecamy wykonać konserwację po każdym 
sezonie grzewczym.

8.	 Naprawy czy wymiana części nie przedłużają 
okresu gwarancji.

9.	 Wszelkie naprawy i czynności przekraczające 
zakres czynności użytkownika opisany w In-
strukcji Obsługi może przeprowadzić tylko 
Autoryzowany Serwis Firmy Klimosz i VCS.

10.	 Wszelkie samowolne zmiany w konstrukcji kotła 
skutkują utratą gwarancji.

11.	 Instalację kotła do systemu grzewczego może 
przeprowadzić instalator posiadający ogólne 
uprawnienia instalacyjne i elektryczne (koniec-
zny jest jego wpis i pieczątka do Karty Gwaran-
cyjnej). Instalacja kotła obejmuje przyłączenie 
do systemu hydraulicznego, spalinowego oraz 
wykonanie wszystkich przyłączeń elektryc-
znych niskonapięciowych (steronik, czujniki, 

termostaty) oraz wysokonapięciowych (pompy, 
siłownik zaworu czterodrogowego), napełnienie 
systemu grzewczego czynnikiem grzewczym, 
odpowietrzenie odbiorników ciepła, pomp 
i rozdzielaczy.

12.	 Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnoś-
ci, do których wykonania, zgodnie z niniejszą 
Instrukcją Obsługi i Instalacji kotła, zobow-
iązany jest użytkownik we własnym zakresie, 
jak: rozpalanie kotła, czyszczenie powierzchni 
wymiennika kotła oraz paleniska kotła, wymi-
ana zerwanych śrub i zawleczek zabezpieczają-
cych, programowania parametrów pracy kotła 
opisanych w instrukcjach regulatora, uszczel-
nienie styku rusztu z pierścieniem na mieszaczu 
powietrza, wymiana sznura w drzwiach.

13.	 Zabrania się sprawdzania szczelności kotła i in-
stalacji przy pomocy sprężonego powietrza.

14.	 W okresie obowiązywania gwarancji na dany 
kocioł producent zobowiązuje się dostarczyć 
w pełni sprawne części wymienne podlegające 
uzasadnionej wymianie gwarancyjnej. Produ-
cent zastrzega sobie prawo do stosowania do 
napraw części lub całych urządzeń regenerow-
anych fabrycznie o równoważnej funkcjonal-
ności z zachowaniem okresu gwarancji na ich 
sprawność do końca okresu gwarancji danego 
kotła. Zapis ten wyłącza części ulegające nat-
uralnemu zużyciu, wymienione w tabeli pod 
Niniejszymi Warunkami Gwarancji. W aplikac-
jach, w których ciągła praca kotła jest niezbęd-
na dla uniknięcia jakichkolwiek szkód zaleca 
się Użytkownikom zaopatrzenie w zapasowy 
zestaw elementów ulegających naturalnemu 
zużyciu.

15.	 Każda informacja o wadach musi być przeka-
zana niezwłocznie po ich wykryciu w formie 
pisemnej do firmy Klimosz lub VCS Sp. z o.o. po-
przez formularz zgłoszenione na: www.klimosz.
pl .

16.	 W przypadku składania reklamacji na niepraw-
idłowe spalanie w kotle, zasmolenie powierzch-
ni wymiennika kotła, wydobywania się dymu 
przez drzwi kotła do zgłoszenia reklamacyjnego 
powinna być dołączona kserokopia ekspertyzy 
kominiarskiej podpisana przez Mistrza Komin-
iarskiego, stwierdzającej spełnienie przez prze-
wód kominowy wszystkich zawartych w in-
strukcji obsługi warunków dla określonej mocy 
kotła oraz poświadczenie wykonania czyszcze-
nia przewodu kominowego w ciągu ostatniego 
roku przed zgłoszeniem awari oraz podania 
wartości ciągu kominowy w Pa oraz zmierzonej 
temperatury spalin.

17.	 W zgłoszeniu reklamacyjnym do VCS Sp. z o.o. 
należy obowiązkowo podać: 

•	 dane osobowe użytkownika kotła;
•	 dane adresowe i kontaktowe użytkownika 

kotła, gdzie zainstalowany jest kocioł
•	 typ, moc, numer fabryczny kotła;
•	 datę i miejsce zakupu kotła;
•	 dane instalatora i serwisanta wykonującego 

regulację kotła (jeżeli była wykonana);
•	 opis uszkodzenia kotła możliwie uzupełni-

ony zdjęciami instalacji, miejsca uszkodzenia.
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•	 Użytkownikowi w trakcie trwania gwarancji 
przysługuje prawo do:

•	 bezpłatnych napraw realizowanych przez 
Autoryzowany Serwis Klimosz (oprócz czyn-
ności użytkownika opisanych w Instrukcji 
Obsługi);

•	 wymiany urządzenia na wolne od wad (jeśli 
wady nie są spowodowanie przez użytkow-
nika) po ekspertyzie przez producenta braku 
i możliwości naprawy.

18.	 Użytkownik jest zobowiązany do zwrotu kosz-
tów wezwania Serwisu w przypadku:

•	 nieuzasadnionego wezwania Serwisu;
•	 naprawy uszkodzenia wynikającego z winy 

Użytkownika;
•	 usytuowania kotła w kotłowni niezgodnego 

z Instrukcją Obsługi;
•	 braku możliwości dokonania naprawy 

z powodów niezależnych od Serwisu (np. 
brak paliwa, brak ciągu kominowego, nieszc-
zelności w instalacji c.o.).

19.	FIRMA KLIMOSZ ZALECA ZABEZPIECZENIE 
TERMICZNE KOTŁA W POSTACI ZAWORU 
CZTERODROGOWEGO Z SIŁOWNIKIEM 
STEROWANEGO Z STEROWNIKA KOTŁA - 
TEN SPOSÓB ZABEZPIECZENIA GWARAN-
TUJE, ŻE STEROWNIK ZAPEWNI PEŁNĄ 
KONTROLĘ NAD KOTŁEM I KOMFORT 
UŻYTKOWANIA.

20.	WARUNKI GWARANCJI ZESTAWU:
•	 2-lata gwarancji na zestaw palnika peletowego 

liczone od daty montażu zestawu w konwer-
towanym kotle (lecz nie więcej niż 2,5 roku od 
daty produkcji) w przypadku:

•	 dokonania konwersji przez Autoryzowany 
Serwis Klimosz

•	 wykonania Wstępnej Regulacji przez Au-
toryzowany Serwis Klimosz w terminie do 
30-dni od daty montażu kotła (nie później 
6-miesięcy od daty zakupu) 

•	 wykonania przeglądu rocznego przez Au-
toryzowany Serwis Klimosz po pierwszym 
roku użytkowania (do 12-miesięcy od daty 
Wstępnego Uruchomienia)

21.	WARUNKI GWARANCJI NA WYMIENNIK 
KONWERTOWANEGO KOTŁA:

•	 zastosowanie oryginalnego zestawu palnika 
peletowego Klimosz nie powoduje przerwan-
ia gwarancji na szczelność wymiennika kotła 
KLIMOSZ DUO poddawanego konwersji w 
przypadku dokonania konwersji przez Autory-
zowany Serwis Klimosz

22.	POZOSTAŁE WARUNKI GWARANCJI:
•	 pod rygorem utraty gwarancji producent kotła 

wymaga wykonania Wstępnej Regulacji oraz 
odpłatnego jednorazowego przeglądu rocznego 
(po pierwszym roku użytkowania kotła, maksy-
malnie do 12 miesięcy) kotła przez Autoryzowa-
ny Serwis Klimosz.

•	 Autoryzowany Serwis Klimosz może odstąpić 
od wykonania regulacji oraz przeglądu kotła: 
jeżeli kocioł został zainstalowany w sposób, 
który stwarza realne zagrożenie bezpieczeńst-
wa użytkownika kotła oraz osób przebywają-
cych w otoczeniu kotła lub jeżeli użytkownik nie 
posiada oryginalnej dokumentacji kotła zgodnej 
z tabliczką znamionową kotła (lub duplikatu wy-
danego przez firmę Klimosz)

23.	GWARANCJI NIE PODLEGAJĄ :
•	 elementy zużywające się (śruby, nakrętki, 

wkręty, elementy ceramiczne i betonowe 
(szamoty) oraz uszczelniające, deflektor płomie-
nia z zaczepem, zawleczki, grzałka(zapalarka), 
sworznie, kliny, kondensatory, powłoki malar-
skie,sznury uszczelniające;

•	 osprzęt elektroniczny kotła, który wykazuje 
oznaki uszkodzenia mechanicznego, termiczne-
go, nadpalenia, zalania, oznaki działania at-
mosfery agresywnej i wilgoci (korozji), środków 
chemicznych, oznaki działania przepięć i silnego 
pola elektromagnetycznego;

•	 kotły, jeżeli w terminie do 30 dni od daty insta-
lacji kotła do VCS Sp. z o.o. nie zostanie odesła-
na kopia poprawnie wypełnionej Karty Gwaran-
cyjnej z podaniem wszystkich wymaganych 
informacji lub jeżeli w karcie gwarancyjnej bra-
kuje danych kotła, pieczątek instalatora i Auto-
ryzowanego Serwisanta z podpisami oraz jeżeli 
brakuje danych użytkownika (imię, nazwisko, 
adres, telefon,), ciągu kominowego, temperatu-
ry spalin, wypełnionej części na temat szkolenia 
użytkownika z zakresu obsługi i regulacji kotła. 
Niewypełniona Karta Gwarancyjna bez kom-
pletu pieczątek i/lub podpisów jest nieważna. 
Bezwzględnie należy zmierzyć oraz wpisać do 
tabeli temperaturę spalin. Wpisanie wartości 
ciągu kominowego jest zalecane, ale nie obow-
iązkowe. Wartość ta wymagana będzie jedynie 
w przypadku zgłoszenia reklamacji (wydymi-
ania) lub wątpliwości dotyczących prawidłowej 
eksploatacji kotła;

•	 kotły, jeżeli numery kotła, regulatora lub mo-
toreduktora nie zgadzają się z numerami znaj-
dującymi się w paszporcie kotła;

•	 kotły uszkodzone/zniszczone w procesie koroz-
ji wskutek zbyt dużej wilgotności powietrza 
w kotłowni lub instalacji kotła w warunkach 
atmosfery agresywnej np. w pomieszczeniach 
warsztatowych, w pobliżu wylotów odpowi-
etrzeń i wlotów kanalizacji lub wentylacji prze-
mysłowej, w pomieszczeniach świeżo tynkow-
anych lub ze świeżymi wylewkami betonowymi;

•	 kotły, jeżeli uszkodzenie i nieprawidłowa praca 
kotła jest wynikiem niewłaściwego transpor-
tu kotła, w tym transportu bezpośrednio do 
kotłowni;

•	 kotły, jeżeli naprawa zostanie wykonana przez 
nieuprawnione osoby.

24.	PRODUCENT KOTŁA NIE PONOSI ODPOW-
IEDZIALNOŚCI:

•	 za niewłaściwie dobraną moc kotła oraz 
niewłaściwie współdziałanie kotła i instalacji 



grzewczej;
•	 za usterki spowodowane nieprawidłowym do-

borem regulatora (sterownika) kotła;
•	 za usterki spowodowane obsługą i eksploatacją 

niezgodną z Instrukcją Obsługi;
•	 za zastosowanie niewłaściwej jakości paliwa/

niezgodnego z opisanym w instrukcji obsługi 
kotła w sekcji PALIWO PODSTAWOWE (np. o 
zbyt wysokiej spiekalności/złej jakości) lub pali-
wa wilgotnego;

•	 za niezgodne z normami przyłączenie kotła do 
systemu grzewczego;

•	 za uszkodzenia mechaniczne kotła;
•	 za niezgodną z normami wentylacją nawiew-

no-wywiewną;
•	 za nieprawidłowy ciąg kominowy (nieodpowied-

ni do mocy kotła);
•	 za zanieczyszczeniem kotła wynikającym z ni-

skiej temperatury pracy kotła, tj. poniżej 55oC;
•	 za zanikiem napięcia elektrycznego lub przepię-

ciami;
•	 za szkody spowodowane przez produkt pod-

czas jego pracy lub awarii;
•	 za zamarzanie instalacji oraz innych elementów 

budynku wskutek awarii kotła, w szczególności, 
kiedy postój kotła spowodowany jest przez brak 
zapasowej części ulegającej naturalnemu zuży-
ciu;

•	 za poniesiony koszt ogrzewania zastępczego 
w czasie usuwania usterki reklamowanego 
urządzenia;

•	 za szkody powstałe z przestoju kotła;
•	 za uszkodzenia oraz awarie urządzenia 

spowodowane warunkami atmosferycznymi 
jak np. wyładowania atmosferyczne, podmuchy 
wiatru, cofanie się ciągu kominowego itp.;

•	 za uszkodzenia oraz szkody spowodowane 
spuszczaniem wody z instalacji;

•	 za wszelkie roszczenia dotyczące złego odprow-
adzenia spalin z komina, związane nie z budową 
kotła lecz jego złą konserwacją bądź wadliwie 
wykonanym połączeniem kotła z kominem 
(w tym złym ciągiem kominowym) nie będą 
uwzględniane jako reklamacje gwarancyjne 
dotyczące kotła i w przypadku wezwania do 
tego typu przypadków autoryzowanego ser-
wisu naprawa lub ekspertyza będzie wykonana 
odpłatnie.

25.	UWAGI DO WARUNKÓW GWARANCJI:
•	 szkody powstałe w wyniku niedotrzymania 

powyższych warunków nie mogą być przedmi-
otem roszczeń odszkodowawczych;

•	 jeżeli kocioł pracuje według zasad przedstawi-
onych w niniejszej Instrukcji Obsługi i Instalacji 
Kotła, nie wymaga szczgólnych specjalistyc-
znych ingerencji firmy serwisowej;

•	 „Karta Poprawności Działania Kotła Klimosz” po 
wypełnieniu przez firmę serwisową służy jako 
Karta Gwarancyjna;

•	 producent zastrzega sobie prawo do ewen-
tualnych zmian w konstrukcji kotła w ramach 

modernizacji i rozwoju wyrobu, które to zmiany 
nie muszą być uwzględnione w niniejszym eg-
zemplarzu Instrukcji;

•	 powyższe Warunki Gwarancji nie wyłączają 
praw użytkownika wynikających z tytułu niez-
godności towaru z umową;

•	 uprzejmie informujemy, że ewentualna wymi-
ana reklamowanego przez użytkownika podz-
espołu kotła na sprawny nie jest jednoznaczna 
z uznaniem przez Firmę Klimosz roszczeń 
gwarancyjnych użytkownika kotła i nie kończy 
procedury obsługi reklamacji; 

•	 firma Klimosz zastrzega sobie prawo do ob-
ciążenia w terminie do 180 dni od daty prze-
prowadzenia naprawy użytkownika kotła 
kosztami wymiany/naprawy podzespołu, który 
podczas przeprowadzonej po naprawie eksper-
tyzie został uznany za uszkodzony przez czyn-
niki niezależne od producenta kotła (np. zwarcie 
w instalacji elektrycznej, przepięcie, zalanie, 
uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gołym 
okiem, itp.), a których to uszkodzeń serwis 
dokonujący naprawy nie jest w stanie ocenić 
podczas naprawy w miejscu eksploatacji kotła;

•	 firma Klimosz wystawi stosowną fakturę za 
wymianę/naprawę przedmiotowego podz-
espołu wraz z dołączonym protokołem eksper-
tyzy;

•	 jednocześnie informujemy, że brak zapłaty za 
fakturę obejmującą w/w koszty w terminie 14 
dni od jej wystawienia skutkuje nieodwołalną 
utratą gwarancji na użytkowany przez Państwa 
kocioł, a informacja ta zostanie zarejestrowana 
w naszym komputerowym systemie nadzoru 
nad kotłami w okresie gwarancji;

•	 za termin zapłaty przyjmuje się datę wpływu 
Państwa zapłaty na rachunek bankowy podany 
w niniejszej faktury.

Warunki gwarancji





Serwisant zgodnie ze Szczegółowymi Warunkami Gwarancji może odstąpić od uruchomienia kotła, co powinno być odnotowane jako uwa-
ga w Karcie Gwarancyjnej. Niewypełniona Karta Gwarancyjna i Protokół Uruchomienia, bez kompletu pieczątek i podpisów jest nieważna. 
Bezwzględnie należy zmierzyć oraz wpisać do tabeli obok temperaturę spalin oraz ciąg kominowy. Wartość ta wymagana będzie jedynie 
w przypadku zgłoszenia reklamacji lub wątpliwości dotyczących prawidłowej eksploatacji kotła.

Zmierzona temperatura spalin [oC] Zmierzona wartość ciągu kominowego [Pa]

Szanowni Państwo, prosimy o wypełnienie poniższej karty gwarancyjnej wyraźnie oraz DRUKOWANYMI literami.

Oświadczenie Klienta

Potwierdzam własnoręcznym podpisem, że zostałem przeszkolony z zakresu obsługi kotła i jakości wykonanej instalacji grzewczej. Poświad-
czam znajomość treści instrukcji obsługi kotła oraz podanych w niej zaleceń dot. prawidłowej eksploatacji kotła oraz budowy i pracy instalacji 
grzewczej oraz jednocześnie zgadzam na zasady ochrony danych osobowych: Administratorem Twoich danych osobowych jest Klimosz Sp. 
z o. o., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice, NIP: 651-16-11-021, REGON 278060251 oraz VCS Sp. z o. o., ul. Rybnicka 83, 44-240 Żory, NIP: 
651-161-49-76, REGON: 278114350. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi gwarancyjnej i pogwarancyjnej kotła. Będzie-
my przetwarzać Twoje dane osobowe w zakresie: wyłącznie danych podanych w formularzu karty serwisowej takich jak: imię i nazwisko, 
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail. Twoje dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie, przez formularz umieszczony 
powyżej. Dostęp do Twoich danych osobowych będą mieli nasi Pracownicy czyli osoby, które upoważniliśmy do przetwarzania danych os-
obowych w związku z wykonywaniem przyznanych im praw i zleconych zadań. W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, 
masz prawo do żądania dostępu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia oraz do wniesienia sprzeciwu związanego ze 
szczególną sytuacją, w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administrato-
ra danych. Twoje dane są przetwarzane do czasu realizacji zrealizowania celu, w jakim zostały zebrane. Twoje dane są chronione zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wszelkie pytania związane z przetwarzaniem 
przez nas Twoich danych można kierować na: ochronadanych@klimosz.pl. Użytkownik swoim podpisem potwierdza, że: podczas regulacji 
kotła przeprowadzonej przez firmę serwisową kocioł nie wykazał żadnej wady, otrzymał Instrukcję Obsługi i Instalacji Kotła, Specyfikację 
Techniczną z wypełnioną Kartą Gwarancyjną i Poświadczeniem o jakości i kompletności kotła oraz że, został przeszkolony i rozumie zasady 
eksploatacji i obsługi kotła oraz zasady zgłaszania ewentualnych reklamacji.

Data produkcji zestawu Data zakupu (z faktury) zestawu Kontrola techniczna (podpis) Podpis Klienta

Firma Instalacyjna (pieczątka, podpis, data) Wstępna regulacja (pieczątka, podpis, data)

Imię i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu

Kod pocztowy oraz miejscowość

Numer telefonu

Adres e-mail

/ Miejsce na kod kreskowy kotła /

Karta Gwarancyjna i poświadczenie o jakości i kompletności zestawu



Przeprowadzona
czynność

Podpis, data, pieczątka
autoryzowanego serwisu

Uwagi stwierdzone przez Serwisanta podczas wstępnej regulacji kotła po konwersji

Dodatek do Karty Gwarancyjnej dla klienta



Serwisant zgodnie ze Szczegółowymi Warunkami Gwarancji może odstąpić od uruchomienia kotła, co powinno być odnotowane jako uwaga w Karcie Gwarancy-
jnej. Niewypełniona Karta Gwarancyjna i Protokół Uruchomienia, bez kompletu pieczątek i podpisów jest nieważna. Bezwzględnie należy zmierzyć oraz wpisać 
do tabeli obok temperaturę spalin oraz ciąg kominowy. Wartość ta wymagana będzie jedynie w przypadku zgłoszenia reklamacji lub wątpliwości dotyczących 
prawidłowej eksploatacji kotła.

Zmierzona temperatura spalin [oC] Zmierzona wartość ciągu kominowego [Pa]

Szanowni Państwo, prosimy o wypełnienie poniższej karty gwarancyjnej wyraźnie oraz DRUKOWANYMI literami.

Oświadczenie Klienta

Potwierdzam własnoręcznym podpisem, że zostałem przeszkolony z zakresu obsługi kotła i jakości wykonanej instalacji grzewczej. Poświadczam znajomość treści in-
strukcji obsługi kotła oraz podanych w niej zaleceń dot. prawidłowej eksploatacji kotła oraz budowy i pracy instalacji grzewczej oraz jednocześnie zgadzam na zasady 
ochrony danych osobowych: Administratorem Twoich danych osobowych jest Klimosz Sp. z o. o., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice, NIP: 651-16-11-021, REGON 
278060251 oraz VCS Sp. z o. o., ul. Rybnicka 83, 44-240 Żory, NIP: 651-161-49-76, REGON: 278114350. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi gwarancy-
jnej i pogwarancyjnej kotła. Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w zakresie: wyłącznie danych podanych w formularzu karty serwisowej takich jak: imię i nazwis-
ko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail. Twoje dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie, przez formularz umieszczony powyżej. Dostęp do 
Twoich danych osobowych będą mieli nasi Pracownicy czyli osoby, które upoważniliśmy do przetwarzania danych osobowych w związku z wykonywaniem przyznanych 
im praw i zleconych zadań. W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo do żądania dostępu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia oraz do wniesienia sprzeciwu związanego ze szczególną sytuacją, w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych, na podstawie prawnie uzasadnio-
nego interesu administratora danych. Twoje dane są przetwarzane do czasu realizacji zrealizowania celu, w jakim zostały zebrane. Twoje dane są chronione zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wszelkie pytania związane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych 
można kierować na: ochronadanych@klimosz.pl. Użytkownik swoim podpisem potwierdza, że: podczas regulacji kotła przeprowadzonej przez firmę serwisową kocioł nie 
wykazał żadnej wady, otrzymał Instrukcję Obsługi i Instalacji Kotła, Specyfikację Techniczną z wypełnioną Kartą Gwarancyjną i Poświadczeniem o jakości i kompletności 
kotła oraz że, został przeszkolony i rozumie zasady eksploatacji i obsługi kotła oraz zasady zgłaszania ewentualnych reklamacji.

Firma Instalacyjna (pieczątka, podpis, data) Wstępna regulacja (pieczątka, podpis, data)

Imię i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu

Kod pocztowy oraz miejscowość

Numer telefonu

Adres e-mail

/ Miejsce na kod kreskowy zestawu /

PRZEZNACZONE DLA FIRMY VCS SP. Z O.O. (PROSZĘ WYCIĄĆ I ODESŁAĆ NA PODANY PONIŻEJ ADRES)
VCS SP. Z O.O.   ADRES: 43-250 PAWŁOWICE, UL. ZJEDNOCZENIA 6,   TEL. 32 474 39 00,   E-MAIL: SERWIS@KLIMOSZ.PL

Numer telefonu do Firmy Instalacyjnej (Instalatora) Adres e-mail do Firmy Instalacyjnej (Instalatora)

Karta Gwarancyjna i poświadczenie o jakości i kompletności kotła po konwersji

Data produkcji zestawu Data zakupu (z faktury) zestawu Kontrola techniczna (podpis) Podpis Klienta



model
kotła

numer seryjny 
kotła

Rodzaj instalacji grzewczej:

Układ otwarty (zgodność z PN-91/B-02413) TAK NIE
Układ zamknięty (zgodność z PN-91/B-02414) TAK NIE

Zabezpieczenie temperatury powrotu kotła ?
(podać jakie zastosowano) 

Test działania urządzeń (należy wejść w Menu, Test regulatora lub Praca ręczna):

Zgodność odczytu czujników temperatury z rzeczywistością

Kierunek pracy ślimaka (prawidłowy kierunek - prawy) PRAWY LEWY
Otwieranie się anemostatu wentylatora pod wpływem siły nadmuchu

Kierunek otwierania i zamykania siłownika zaworu mieszającego

Umiejscowienie czujnika temperatury powrotu na rurze powrotnej do kotła

Umiejscowienie czujnika temperatury C.O. - czujnik podłączyć tylko w instalacjach wyposażonych w zawór 
mieszający sterowany siłownikiem

Odległość między zasobnikiem a ścianą kotłowni (aby zapewnić odpowiedni dostęp do czynności serwisowych)

Po sprawdzeniu powyższych , należy przejść do poniższych czynności:

Montaż płyt ceramicznych (szamotowych) lub deflektora

Regulacja parametrów sterownika kotła

Użytkownik kotła potwierdza swoim podpisem, że został przeszkolony w zakresie:

Obsługi regulatora kotła, regulacji procesu spalania na palenisku, rozpalania oraz wygaszania palnika/kotła

Informacji zawartych w Krótkim Poradniku Użytkowania Kotła

Ustawiania pracy wentylatora

Czyszczenia wymiennika kotła, czyszczenia palnika

Wymaganej jakości paliwa

Wymiany zawleczki motoreduktora, wymiany płyt ceramicznych lub deflektora,

Poprawnego reagowania na stany awaryjne kotla oraz sposobach zgłaszania ewentualnych reklamacji i kontaktu 
z Serwisem Klimosz

Autoryzowany Serwis Klimosz (pieczątka, podpis, data) Podpis Klienta

Uwagi stwierdzone przez Serwisanta podczas wstępnej regulacji kotła po konwersji

Karta poprawności działania kotła po konwersji



Podczas okresowego przeglądu kotła należy przeprowadzić następujące czynności opisane poniżej i potwierdzić znakiem       ich wykonanie

Sprawdzenie poprawności wykonania instalacji zgodnie z DTR kotła oraz PN 

Zabezpieczenie kotła w układzie otwartym ( rura wzbiorcza, zawory itp. )

Zabezpieczenie kotła w układzie zamkniętym (zawór bezpieczeństwa, odcinający, zwrotny, zbiornik przeponowy, itp.)

Przekroje rur przyłączeniowych

Średnica i umiejscowienie zaworu czterodrogowego

Sprawdzenie poprawności działania :

Regulator kotła (test regulatora.: praca podajnika i wentylatora

Regulator kotła (test regulatora.: pompy, siłownik)

Regulator kotła (test regulatora.: czujniki (odczyt i umiejscowienie)

Demontaż ślimaka wraz z motoreduktorem :

Wyjęcie ślimaka z palnika

Wyjęcie ślimaka z motoreduktora układu podającego w razie potrzeby

Mieszacz powietrza :

Otwierania się klapki wewnątrz wentylatora pod wpływem siły nadmuchu

Kontrola szczelności gazowej kotła, w razie potrzeby wymienić :

Uszczelka drzwi

Uszczelka czopucha

W razie potrzeby wyczyszczenie wymiennika kotła   (UWAGA! dodatkowo odpłatne przez klienta)

Sprawdzenie drożności rury między kotłem a kominem

Rozpalenie kotła oraz regulacja mocy palnika

Pomiar temperatury spalin oraz ciągu kominowego

Wpis do karty gwarancyjnej

/ Miejsce na kod kreskowy zestawu /

PRZEZNACZONE DLA FIRMY VCS SP. Z O.O. (PROSZĘ WYCIĄĆ I ODESŁAĆ NA PODANY PONIŻEJ ADRES)
VCS SP. Z O.O.   ADRES: 43-250 PAWŁOWICE, UL. ZJEDNOCZENIA 6,   TEL. 32 474 39 00,   E-MAIL: SERWIS@KLIMOSZ.PL

UŻYTKOWNIK KOTŁA MA OBOWIĄZEK ODESŁANIA PROTOKOŁU Z PRZEGLĄDUW KOTŁA W TERMINIE DO 14 DNI 
OD DATY WYKONANIA PRZEGLĄDU, W PRZYPADKU NIE ODESŁANIA W/W PROTOKOŁU GWARANCJA NA KOCIOŁ 

TRACI WAŻNOŚĆ. KARTĘ MOŻNA ODESŁAĆ POCZTĄ ELEKTRONICZNĄ NA SERWIS@KLIMOSZ.PL.

Autoryzowany Serwis Klimosz (pieczątka, podpis, data) Podpis Klienta

Karta Gwarancyjna i poświadczenie o jakości i kompletności kotła po konwersji


