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WARUNKI GWARANCJI | ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WADY WYROBU

1. Firma KLIMOSZ Sp. z o.0. (dalej, jako dystrybutor)
udziela nabywcy kotta gwarancji na kociot na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszych
Warunkach Gwarangji.

2. Obstuge serwisowga kottéw prowadzi firma VCS Sp.
z0.0. z siedzibg w Zorach 44-240, ul. Rybnicka 83,Tel.
03247439 31.

3. Dystrybutor - Firma KLIMOSZ Sp. z o.0.
gwarantuje poprawne dziatanie kotta oraz
bezptatne usuniecie podlegajacych gwarangji
nieprawidtowosciw pracy kotta, tylko w przypadku,
jezeli bedzie on zainstalowany i uzytkowany
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
oraz ze wszystkimi warunkami i zaleceniami
zamieszczonymi w Instrukcji Obstugi oraz jezeli
zaden z elementéw kotta niewykazuje oznak
uszkodzenia mechanicznego, termicznego,
nadpalenia, zalania, oznak dziatania atmosfery
agresywnej (w tym opardw ze studzienek
kanalizacyjnych), oznak korozji, srodkéw
chemicznych, oznak dziatania przepiec i silnego pola
elektromagnetycznego.

4. Instrukcja Obstugi dla Uzytkownika oraz
Szczegotowe Warunki Gwarancji sa dostepne
do wgladu przed zakupem kotfa na stronie
internetowej: www.klimosz.pl, a przypisane danemu
egzemplarzowi kotta s3 wydawane Kupujacemu
w chwili zakupu kotfa. Kupujacy ma obowiazek
zapoznania siez zasadami montazu i eksploatacji
kotta, jakie zamieszczone sa w Instrukcji Obstugi oraz
z Warunkami Gwarancji.

5. Dystrybutor udziela: 2-letniej gwarancji
na szczelnos¢ i sprawnos¢ kotta od daty
uruchomienia kotta przez autoryzowany serwis.
Warunkiem niezbednym jest odestanie na adres
korespondencyjny: VCS Sp. z 0. 0., ul. Zjednoczenia
6, 43-250 Pawtowice karty montazu oraz karty
wstepnej regulacji.

6. Gwarancja moze by¢ odptatnie przedtuzona do
5-lat po wykupieniu ptatnego pakietu w sklepie
internetowym pod adresem:

www.klimosz.pl/gwarancja

Pakiet rozszerzonej gwarancji umozliwia
przedtuzenie okresu gwarancyjnego o 3-lata (do
5-lat facznie) na kotly gazowe SIME z serii Brava
SLIM HE ErP, MIA HE oraz EDEA HM.

UWAGA! Pakiet gwarancji premium mozna
zakupi¢ tylko przed uptywem terminu 30 dni
od uruchomienia kotta, po tym terminie nie ma
mozliwosci przedtuzenia gwarancji o pakiet
rozszerzonej gwarangji.

W ramach pakietu rozszerzonej gwarancji
wchodzi pokrycie kosztow: czesci kotta w
celu naprawy awarii oraz ustugi serwisowej
(robocizny).

Optata za wydtuzenie gwarancji nie obejmuje
kosztu przegladow kotta ani kosztu dojazdu
serwisanta.

Gwarancja rozszerzona w ramach pakietu
rozszerzonej gwarancji obowiazuje 5-lat od daty
uruchomienia kotta.

Gwarancja rozszerzona moze by¢ wykupiona
tylko raz na kociot.

WAZNE! Brak przegladu rocznego powoduje
przerwanie obstugi gwarancyjnej niezaleznie od
wybranego pakietu gwarancyjnego badz jego
braku.

UWAGA! Zakup pakietu rozszerzonej gwarancji
5-letniej nie zwalnia z wykonywania corocznych
ptatnych przegladow (zgodnie z cennikiem ustug
serwisowych).

7. Warunkiem koniecznym zachowania gwarancji
podstawowej oraz wydtuzonej jest wykonanie
corocznych ptatnych przegladéw i przestanie
potwierdzenia ich wykonania do 14 dni od daty
przeprowadzenia na adres korespondencyjny: VCS

Sp.z 0.0, ul.Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
lub wykonanie skanu / zdjecia (czytelne) karty
gwarancyjnej z potwierdzeniem wpisu obstugi
rocznej przez autoryzowanego serwisanta na email:
serwis@klimosz.pl

8. Gwarancja na kociot udzielana jest na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, kotty zdokumentacja
w jezyku polskim nie podlegaja gwarancji poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Nalezy stosowac wylgcznie oryginalne czesci

zamienne SIME zakupione w firmie KLIMOSZ Sp.
zo. 0. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowa prace kotta wskutek montazu
niewtasciwych czesci.

10. Kotty moga wspdtpracowac z kazdym atestowanym
systemem powietrzno-spalinowym zgodnym
z dokumentacjg techniczng producenta.

11. Gwarancji nie podlega osprzet kotta, ktory wykazuje
oznaki uszkodzenia mechanicznego, termicznego,
nadpalenia, zalania, oznaki dziatania atmosfery
agresywnej, srodkéw chemicznych, oznaki dziatania
przepiec i silnego pola elektromagnetycznego.

12. Wstepna regulacja kotta jest obowigzkowa i musi
ja przeprowadzi¢ serwisant posiadajacy Certyfikat
ukonczenia szkolenia serwisowego SIME. Koszty
robocizny serwisanta pokrywa Firma KLIMOSZ Sp.
z0.0., a koszt dojazdu serwisanta wg aktualnego
Cennika Ustug Serwisowych pokrywa Uzytkownik
kotta. W zakres wstepnej regulacji nie wchodza
czynnosci instalacyjne.

13. Wszelkie naprawy i czynnosci przekraczajace zakres
czynnosci uzytkownika opisany w Instrukgji Obstugi
moze przeprowadzic tylko Autoryzowany pracownik
serwisu, ktory posiada Certyfikat ukonczenia
szkolenia serwisowego SIME.

14. Wszelkie samowolne zmiany/naprawy w konstrukcji
kotfa anuluja umowe gwarancyjna.

15. Kociot nie bedzie objety gwarancja, jezeli w terminie
do 14 dni od daty rozruchu zerowego do VCS
Sp. z 0.0., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
nie zostanie odestana Karta Gwarancyjna
z podaniem wszystkich wymaganych informacji
lub jezeli w karcie gwarancyjnej zabraknie numeru
kotta,pieczatek Autoryzowanego Serwisanta/
Instalatoraz podpisami oraz jezeli nie bedzie
wpisanych danych uzytkownika (imie, nazwisko,
adres, telefon).Niewypetniona Karta Gwarancyjna,
bez kompletu pieczatek, podpisow i wpisow jest
niewazna.

16. Gwarancji nie podlega korozja elementéw kotta
w skutek zbyt duzej wilgotnosci powietrza
w kottowni lub instalacji kotta w warunkach
atmosfery agresywnej np. w pomieszczeniach
warsztatowych,w poblizu wylotéw odpowietrzen
i wlotéw kanalizacji lub wentylacji przemystowej,
w pomieszczeniach swiezo tynkowanych lub ze
$wiezymi wylewkami/tynkami betonowymi.

17. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki
spowodowane:
« obstuga i eksploatacja niezgodna z Instrukcja
Obstugi i Instalacji Kotta
« niezgodnym z normami przytaczeniem kotta do
systemu grzewczego
« uszkodzeniami mechanicznymi kotta, w tym
przepalenie wymiennika
« spowodowane brakiem odpowietrzenia kotta
oraz instalacji
+ niezgodna z normami wentylacjg nawiewno-
wywiewng
«+ brakiem droznosci komina spalinowo-
powietrzego
« nieprawidtowym dziataniem systemu spalinowo-
powietrznego
- zanikiem zasilania elektrycznego
« przerwa w dostawie gazu.

18. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu kosztow
wezwania Serwisu w przypadku:
« nieuzasadnionego wezwania Serwisu;
+ naprawy uszkodzenia wynikajacego z winy

Uzytkownika;

« braku mozliwosci dokonania naprawy
z powodoéw niezaleznych od Serwisu (np.
przerwa w dostawie gazu, brak zasilania
elektrycznego).

19. Gwarancja traci waznos¢, gdy:

« nie zostanie przeprowadzony odptatny
okresowy coroczny przeglad kotta przed
uptywem jednego roku uzytkowania i wystanie
przez Uzytkownika, kopii karty przegladu oraz
paragonu badz faktury za wykonang ustuge
w terminie do 14 dni od daty wykonania
przegladu na adres korespondencyjny: VCS Sp.
z0.0., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
lub wykonanie skanu / zdjecia (czytelne) karty
gwarancyjnej z potwierdzeniem wpisu obstugi
rocznej przez autoryzowanego serwisanta na
email: serwis@klimosz.pl

« naprawa zostanie wykonana przez
nieuprawnione osoby

- instalacja zostata wykonana niezgodnie ze
sztuka instalacyjna i z Polskimi Normami

Kazda informacja o wadach musi by¢ przekazana
natychmiast po ich wykryciu, zawsze w formie
pisemnej do VCS Sp. z 0.0. lub na stronie internetowej
www.klimosz.pl/serwis

20. Uzytkownikowi w trakcie trwania gwarancji
przystuguje prawo do:

« bezptatnych napraw realizowanych przez
pracownikéw Autoryzowanego Serwisu,
ktorzy posiadaja Certyfikat ukonczenia
szkolenia serwisowego SIME (oprécz czynnosci
uzytkownika opisanych w Instrukgji Obstugi);

« wymiany urzadzenia na wolne od wad po
stwierdzeniu przez Dystrybutora braku
mozliwosci naprawy.

21. Dystrybutor kotta nie ponosi odpowiedzialnosci
zaniewtasciwie dobrang moc kotta oraz niewtasciwe
wspotdziatanie kotta i instalacji.

22. W okresie obowigzywania gwarancji na dany kociot
Dystrybutor zobowiazuje sie dostarczy¢ wpetni
sprawne czesci wymienne podlegajace uzasadnionej
wymianie gwarancyjne;j.

23. Zabrania sie sprawdzania szczelnosci kotta i instalacji
przy pomocy sprezonego powietrza.

24. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za:
« szkody spowodowane przez produkt podczas
jego pracy lub awarii,
- zamarzanie instalacji oraz innych elementéw
budynku wskutek awarii kotta.

25. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ do VCS
Sp. z 0.0. ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice,tel.
32 4743931; e-mail: serwis@klimosz.pl. Do napraw
uprawnieni sg jedynie serwisanci posiadajacy
Certyfikat ukonczenia szkolenia serwisowego SIME.
W zgtoszeniu reklamacyjnym do VCS Sp. z 0.0. nalezy
obowigzkowo podac:

dane adresowe i kontaktowe uzytkownika kotta,

typ, moc, numer fabryczny kotta,

date i miejsce zakupu kotfa,

dane instalatora i serwisanta wykonujacego

wstepna regulacje kotta oraz przeglad;

« opis uszkodzenia kotta mozliwie uzupetniony

zdjeciami instalacji, miejsca uszkodzenia.

o« o e e

26. Szkody powstate w wyniku niedotrzymania
powyzszych Warunkéw nie moga by¢ przedmiotem
roszczen odszkodowawczych. Jezeli kociot pracuje
wedtug zasad przedstawionych w niniejszej
Instrukcji Obstugi i Instalacji Kotta, nie wymaga
szczegdlnych specjalistycznych ingerencji firmy
serwisowej.

27. Producent zastrzega sobie prawo do ewentualnych
zmian w konstrukgji kotta w ramach modernizacji
i rozwoju wyrobu, ktére to zmiany nie musza by¢
uwzglednione w niniejszym egzemplarzu Instrukcji.

28. Powyzsze Warunki Gwarancji nie wytaczajg praw
uzytkownika wynikajacych z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana
reklamowanego przez uzytkownika podzespotu
kotta na sprawny podzespot nie jest jednoznaczna
z uznaniem przez KLIMOSZ Sp. z o0.0. roszczen
gwarancyjnych uzytkownika kotta i nie konczy
procedury obstugi reklamacji. Klimosz Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie

do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy
uzytkownika kotta kosztami wymiany/naprawy
podzespotu, ktéry podczas przeprowadzonej po
naprawie ekspertyzie zostat uznany za uszkodzony
przez czynniki niezalezne od Dystrybutora kotta
(np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie,
zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne

gotym okiem, itp.), a ktorych to uszkodzen serwis
dokonujacy naprawy nie jest w stanie ocenié
podczas naprawy w miejscu eksploatacji kotta.
KLIMOSZ Sp. z o.0. wystawi stosowna fakture za
wymiang/naprawe przedmiotowego podzespotu
wraz z dofgczonym protokotem ekspertyzy.






Karta MONTAZU i Poswiadczenie o jakosci i kompletnosci kotta

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.0. (prosze wycia¢ i odestac na podany ponizej adres):

VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

>€__-

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkdji kotta

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data montazu

Kod pocztowy oraz miejscowosc

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

FIRMA INSTALACYJNA (pieczqtka, podpis, data)

__3<_____________________

1. Karta Gwarancyjna - wstepna regulacja

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.0. (prosze wyciac i odestac na podany ponizej adres):

VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Data produkgji kotta
Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami P ]

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data wstepnej regulacji

Kod pocztowy oraz miejscowosc¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)

__3<_____________________

2. Karta Gwarancyjna do 12 m-cy od daty pierwszego uruchomienia - wymagane do podtrzymania gwarancji

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.0. (prosze wyciac i odestac na podany ponizej adres):

VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkdji kotla

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data przeglgdu

Kod pocztowy oraz miejscowos¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)



Uwagi stwierdzone przez Instalatora podczas montazu kotta :

Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas uruchomienia kotta :

Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas przegladu kotta :



3.Karta przedtuzenia gwarancji do 24 m-cy od daty pierwszego uruchomienia
do przedtuzenia gwarancji wymagane jest spetnienie warunkow 2. Karty przedtuzenia Gwarancyjnej

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z 0.0. (prosze wyciac i odestac na podany ponizej adres):

V/CS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

>€__-

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkdji kotta

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data montazu

Kod pocztowy oraz miejscowos¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)

__3<_____________________

4 .Karta przedtuzenia gwarancji do 36 m-cy od daty pierwszego uruchomienia
do przedtuzenia gwarancji wymagane jest spetnienie warunkdw 3. Karty przedtuzenia Gwarancyjnej

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z 0.0. (prosze wyciac i odestac¢ na podany ponizej adres):

VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkdji kotta

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data montazu

Kod pocztowy oraz miejscowos¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)

__3(_____________________

5.Karta przediuzenia gwarancji do 48 m-cy od daty pierwszego uruchomienia
do przedtuzenia gwarancji wymagane jest spetnienie warunkdéw 4. Karty przedtuzenia Gwarancyjnej

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.0. (prosze wyciac i odesta¢ na podany ponizej adres):

VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkji kotta

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data montazu

Kod pocztowy oraz miejscowosé

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)



Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas przegladu kotta :

Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas przegladu kotta :

Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas przegladu kotta :



6.Karta przedluzenia gwarancji do 60 m-cy od daty pierwszego uruchomienia
do przedtuzenia gwarancji wymagane jest spetnienie warunkow 5. Karty przedtuzenia Gwarancyjnej

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.0. (prosze wyciac i odestac na podany ponizej adres):

[
[
* VCS Sp. z 0.0. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice
[
[
[
[
[
[
[

tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami Data produkdji kotta

Imie i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu Data montazu

Kod pocztowy oraz miejscowos¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

SERWISANT SIME (pieczqtka, podpis, data)

I



Uwagi stwierdzone przez serwisanta SIME podczas przegladu kotta :



Karta gwarancyjna
odcinek dla klienta

Szanowni Paristwo, prosimy o wypetnienie ponizszej karty gwarancyjnej wyraznie oraz DRUKOWANYMI literami

Imieg i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu

Kod pocztowy oraz miejscowos¢

Numer telefonu

Adres e-mail

Model kotta oraz numer seryjny kotta

UWAGA! Niewypetniona karta gwarancyjna jest niewazna.

Data Pieczatka + Podpis

Montaz

Wstepne uruchomienie

Przeglad do 12 miesiecy

Przeglad do 24 miesiecy
(przedtuzenie gwarancji)

Przeglad do 36 miesiecy
(przedtuzenie gwarancji)

Przeglad do 48 miesiecy
(przedtuzenie gwarancji)

Przeglad do 60 miesiecy
(przedtuzenie gwarancji)




Historia serwisowa kotta
dodatek do Karty Gwarancyjnej dla klienta

Podpis, data, pieczatka

Przeprowadzona czynnos¢ SERWISANTA SIME




