




RYSUNEK POGLĄDOWY KONSTRUKCJI KOTŁA NA 
PRZYKŁADZIE KLIMOSZ DUOPELET (na przykładzie 

wersji NG):

1.	 Regulator kotła
2.	 Kanały wylotowe spalin (płomieniówki)
3.	 Półki wodne poziome (kanały spalinowe)
4.	 Katalizator ceramiczny (kanały spalinowe 

ceramiczne)
5.	 Palnik peletowy
6.	 Popielnik kotła
7.	 Podstawa kotła

Montaż króćca czopucha w stalowych kotłach Klimosz



Paliwo podstawowe Granulacja Zawartość popiołu Zawartość wilgoci Wartość opałowa

biomasa (pellet drzewny) 6 - 8 mm < 0,5 % < 12 % >17 MJ / kg

Podstawowe zalecenia dotyczące paliwa:
•	 Wilgotność paliwa nie powinna przekraczać 

wartości podanych w powyższej tabeli.
•	 Efektywne spalanie zapewnia tylko suche paliwo, 

wilgotne natomiast powoduje znaczne obniżenie 
mocy kotła (nawet do 50%) oraz kilkukrotnie 
obniża żywotność elementów konstrukcyjnych.

•	 Niedozwolone jest przechowywanie paliwa obok 
kotła w odległości mniejszej niż 400 mm.

•	 Zaleca się zachować odległość między kotłem 
i paliwem minimum 1000 mm, a najlepiej umieścić 
paliwo w innym pomieszczeniu. 

Zalecamy ostrożność przy zakupie paliwa do kotła 
i przypominamy, że za zgodność parametrów paliwa 
stosowanego do zasilania kotła z wymaganiami 
dokumentacji technicznej kotła ODPOWIADA 
UŻYTKOWNIK KOTŁA.

Paliwo podstawowe / dodatkowe

Konstrukcja palnika została specjalnie skonstruowana 
i zaprojektowania do maksymalnie wydajnego 
i ekologicznego spalania peletu. Palnik charakteryzuje 
się między innymi systemem automatycznego 
rozpalania, wygaszania oraz czyszczenia rusztu.  
Palnik peletowy bezwzględnie musi być czyszczony 
z powstałych nagarów, które działają niekorzystnie 
między innymi na żywotność zapalarki elektrycznej 
(grzałki) zainstalowanej w palniku. Nie usuwany nagar 
lub popiół z palnika blokuje przepływ powietrza, a więc 
uniemożliwia chłodzenie zapalarki, która się szybciej 
przepala. Palnik peletowy w zależności od jakości paliwa 
należy czyścić co najmniej co 1-3 dni pracy palnika. 

Zaleca się, aby palnik był oczyszczany z nagarów i 
popiołu każdego dnia. Palnik peletowy jest także 
wyposażony w elastyczną rurę łączącą palnik z rurą 
podawczą paliwa usytuowaną w zasobniku paliwa. rura 
ta spełnia również rolę rury bezpieczeństwa. oznacza to, 
że elastyczna rura w przypadku cofnięcia się płomienia 
w stronę zasobnika paliwa, zostanie stopiona odcinając 
tym samym drogę ognia. Stopienie się elastycznej rury 
palnika może świadczyć o nieprawidłowych nastawach 
pracy, o przytkanym (nieczyszczonym) kotle lub o 
niewystarczającym ciągu kominowym. Należy również 
zadbać o drożność dysz palnika doprowadzających 
powietrze do spalania paliwa.

Konstrukcja palnika peletowego

LEGENDA:
1.	 Grzałka
2.	 Wentylator 

nadmuchowy
3.	 Motoreduktor 

podajnika palnika
4.	 Obudowa palnika
5.	 Napęd elektryczny 

ruchomego rusztu
6.	 Nieruchomy ruszt 

palnika
7.	 Ruchomy ruszt 

palnika
8.	 Ślimak podajnika
9.	 Podajnik ślimakowy 

wewnątrz palnika

Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek 
zmian w komorze paleniskowej i palniku, 
mogących negatywnie wpłynąć na 
żywotność kotła oraz emisję spalin.

LEGENDA:
1.	 Ruchomy ruszt palnika
2.	 Przyłącze rury kątowej wraz z kapilarą czujnika palnika
3.	 Otwory mocowania palnika w kotle
4.	 Wentylator doprowadzający powietrze do spalania



Wymiary kotła KLIMOSZ DUOPELET z palnikiem peletowym - wersja NG  - podane w [mm]

A B C D E F R

15
1400 550

1383

1280

1105 740

65025
1556 1275 830

35 1470 620

Wymiary

Wymiary kotła KLIMOSZ DUOPELET z palnikiem peletowym - wersja EKO  - podane w [mm]

A B C D E F R

15

1250
550

1285

1135

1105 740

60025
1455 1275 830

35 620



Montaż elementów wyposażenia kotła

Rodzaj czujnika : Miejsce w którym należy zamontować czujnik :

Czujnik kotła oraz STB (TERMIK) (zabezp. termiczne kotła) Wspólna studzienka pomiarowa w górnej części kotła – w celu osadzenia czujnika należy odkręcić górną 
część obudowy kotła

Czujnik powrotu Rura wody powrotnej do kotła lub studzienka pomiarowa w dolnej tylnej części kotła

Czujnik podajnika Kapilara pomiarowa na rurze podajnika ślimakowego

Czujnik mieszacza C. O. 1 Rura zasilająca obieg c.o. 1 – za zaworem mieszającym

Czujnik mieszacza C. O. 2 Rura zasilająca obieg c.o. 2 – za zaworem mieszającym

Czujnik C. W. U. W podgrzewaczy wody lub na rurze zasilającej podgrzewacz wody

Płyty ceramiczne należy umieścić zgodnie z rysunkiem poglądowym powyżej na półkach poprzez dolne drzwi 
popielnika. Dla osiągnięcia maksymalnej efektywności kotła płyty betonowe powinny zostać umieszczone na dolnych 
półkach, nad palnikiem. Niedopuszczalna jest eksploatacja kotła bez założonych płyt ceramicznych, ponieważ 
prowadzi to do szybszego zanieczyszczania kotła sadzą, wskutek braku jej dopalania, oraz szybkiego zużycia 
stalowych elementów konstrukcji kotła i problemów związanych z ich eksploatacją.

Montaż płyt ceramicznych

Wyposażenie kotła

Kotły dostarczane są na palecie. Pozostałe wyposażenie 
znajduję się wewnątrz wymiennika, można je wyjąć po 
otwarciu drzwi popielnika. Kocioł jest zapakowany w 
folię i nie może być przewracany podczas transportu. 
Dla ułatwienia rozpakowania kotła można go lekko 
przechylać na wszystkie strony. Wewnątrz kotła znajduje 
się opakowanie z osprzętem kotła.

Wyposażenie standardowe:
•	 Instrukcja obsługi / DTR wraz z kartą gwarancyjną na 

końcu instrukcji
•	 Instrukcja obsługi regulatora
•	 Szczotka do czyszczenia kotła
•	 Pogrzebacz kotła
•	 Szuflada popielnika
•	 Uchwyt szczotki
•	 Płyty ceramiczne (w ilości określonej w tabeli dot. 

montazu płyt ceramicznych)

Wyposażenie opcjonalne:
•	 Elektroniczny / analogowy czujnik spalin
•	 Termostat pokojowy
•	 Zawór czterodrogowy (firmy ESBE)
•	 Siłownik mieszacza zaworu czterodrogowego (firmy 

ESBE)
•	 Podgrzewacz C. W. U. (firmy KLIMOSZ TANK / 

DRAZICE)
•	 Termometr spalin
•	 Czujnik spalin PT-1000

Model Wymiary płyty Ilość

DUOEPELET 15 345 x 110 mm 4 szt.

DUOEPELET 25
345 x 110 mm 2 szt.

420 x 110 mm 2 szt.

DUOEPELET 35
345 x 110 mm 2 szt.

420 x 110 mm 2 szt.



1.	 Firma Klimosz (Klimosz Sp. z o. o. / PHU Mirosław Klimosz - 
w zależności od tabliczki znamionowej na kotle) (zwana dalej, 
jako Producent) udziela nabywcy kotła gwarancji na kocioł na 
zasadach i warunkach określonych w niniejszych Warunkach 
Gwarancji.

2.	 Obsługę serwisową kotłów marki KLIMOSZ prowadzi firma VCS 
Sp. z o.o., tel. 032 474 39 00.

3.	 Firma Klimosz Sp. z o.o. gwarantuje poprawne działanie 
kotła oraz bezpłatne usunięcie podlegających gwarancji 
nieprawidłowości w pracy kotła, tylko w przypadku, 
jeżeli będzie on zainstalowany i użytkowany zgodnie 
z obowiązującymi przepisami i normami oraz ze wszystkimi 
warunkami i zaleceniami zamieszczonymi w Instrukcji Obsługi 
i Instalacji Kotła, Instrukcji Obsługi Regulatora oraz jeżeli 
żaden z elementów kotła nie wykazuje oznak uszkodzenia 
mechanicznego, termicznego, nadpalenia, zalania, oznak 
działania atmosfery agresywnej (w tym oparów ze studzienek 
kanalizacyjnych), oznak korozji od stosowania mokrego lub 
wilgotnego paliwa (zasobnik paliwa, rura osłonowa podajnika 
ślimakowego), środków chemicznych, oznak działania przepięć 
i silnego pola elektromagnetycznego.

4.	 Instrukcja Obsługi i Instalacji Kotła, Instrukcja Obsługi 
Regulatora oraz Szczegółowe Warunki Gwarancji są dostępne 
do wglądu przed zakupem kotła na stronie firmy Klimosz:  
www.klimosz.pl, a przypisane danemu egzemplarzowi kotła 
są wydawane Kupującemu w chwili zakupu kotła. Kupujący 
ma obowiązek zapoznania się z zasadami montażu 
i eksploatacji kotła, jakie zamieszczone są w Instrukcji 
Obsługi i Instalacji oraz z Warunkami Gwarancji.

5.	 Gwarancja na kocioł udzielana jest na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej, kotły z dokumentacją i tabliczką znamionową 
w języku polskim nie podlegają gwarancji poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej.

6.	 W kotłach należy stosować wyłącznie oryginalne części 
zamienne zakupione u Producenta - strona www: www.
sklep.klimosz.pl. Producent nie ponosi odpowiedzialności za 
nieprawidłową pracę kotła wskutek montażu niewłaściwych 
części.

7.	 Uszkodzenie powłoki lakierniczej wewnątrz kotła nie ma 
wpływu na poprawną eksploatację i sprawność kotła oraz na 
żywotność wymiennika. Zalecamy wykonać konserwację po 
każdym sezonie grzewczym.

8.	 Naprawy czy wymiana części nie przedłużają okresu 
gwarancji o kolejne 2 lata od daty wymiany.

9.	 Wszelkie naprawy i czynności przekraczające zakres czynności 
użytkownika opisany w Instrukcji Obsługi może przeprowadzić 
tylko Autoryzowany Serwis Firmy Klimosz i VCS.

10.	 Wszelkie samowolne zmiany w konstrukcji kotła skutkują 
utratą gwarancji.

11.	 Instalację kotła do systemu grzewczego może przeprowadzić 
instalator posiadający ogólne uprawnienia instalacyjne 
i elektryczne (konieczny jest jego wpis i pieczątka do Karty 
Gwarancyjnej). Instalacja kotła obejmuje przyłączenie do 
systemu hydraulicznego, spalinowego oraz wykonanie 
wszystkich przyłączeń elektrycznych niskonapięciowych 
(steronik, czujniki, termostaty) oraz wysokonapięciowych 
(pompy, siłownik zaworu czterodrogowego), napełnienie 
systemu grzewczego czynnikiem grzewczym, odpowietrzenie 
odbiorników ciepła, pomp i rozdzielaczy.

12.	 Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności, do których 
wykonania, zgodnie z niniejszą Instrukcją Obsługi i Instalacji 
kotła, zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie, jak: 
rozpalanie kotła, czyszczenie powierzchni wymiennika kotła 
oraz paleniska kotła, wymiana zerwanych śrub i zawleczek 
zabezpieczających, programowania parametrów pracy kotła 
opisanych w instrukcjach regulatora, uszczelnienie styku 
rusztu z pierścieniem na mieszaczu powietrza, wymiana sznura 
w drzwiach.

13.	 Zabrania się sprawdzania szczelności kotła i instalacji przy 
pomocy sprężonego powietrza.

14.	 W okresie obowiązywania gwarancji na dany kocioł producent 
zobowiązuje się dostarczyć w pełni sprawne części wymienne 
podlegające uzasadnionej wymianie gwarancyjnej. Producent 
zastrzega sobie prawo do stosowania do napraw części lub 
całych urządzeń regenerowanych fabrycznie o równoważnej 
funkcjonalności z zachowaniem okresu gwarancji na ich 
sprawność do końca okresu gwarancji danego kotła. Zapis 
ten wyłącza części ulegające naturalnemu zużyciu, wymienione 
w tabeli pod Niniejszymi Warunkami Gwarancji. W aplikacjach, 
w których ciągła praca kotła jest niezbędna dla uniknięcia 
jakichkolwiek szkód zaleca się Użytkownikom zaopatrzenie 
w zapasowy zestaw elementów ulegających naturalnemu 
zużyciu.

15.	 Każda informacja o wadach musi być przekazana niezwłocznie 
po ich wykryciu w formie pisemnej do firmy Klimosz lub VCS 
Sp. z o.o. (formularz zgłoszeniowy zamieszczony jest na stronie 
www.klimosz.pl).

16.	 W przypadku składania reklamacji na nieprawidłowe 

spalanie w kotle, zasmolenie powierzchni wymiennika kotła, 
wydobywania się dymu przez drzwi kotła do zgłoszenia 
reklamacyjnego powinna być dołączona kserokopia ekspertyzy 
kominiarskiej podpisana przez Mistrza Kominiarskiego, 
stwierdzającej spełnienie przez przewód kominowy wszystkich 
zawartych w instrukcji obsługi warunków dla określonej mocy 
kotła oraz poświadczenie wykonania czyszczenia przewodu 
kominowego w ciągu ostatniego roku przed zgłoszeniem awari 
oraz podania wartości ciągu kominowy w Pa oraz zmierzonej 
temperatury spalin.

17.	 W zgłoszeniu reklamacyjnym do VCS Sp. z o.o. należy 
obowiązkowo podać: 
•	 dane osobowe użytkownika kotła;
•	 dane adresowe i kontaktowe użytkownika kotła, gdzie 

zainstalowany jest kocioł
•	 typ, moc, numer fabryczny kotła;
•	 datę i miejsce zakupu kotła;
•	 dane instalatora i serwisanta wykonującego regulację kotła 

(jeżeli była wykonana);
•	 opis uszkodzenia kotła możliwie uzupełniony zdjęciami 

instalacji, miejsca uszkodzenia.
18.	 Użytkownikowi w trakcie trwania gwarancji przysługuje prawo 

do:
•	 bezpłatnych napraw realizowanych przez Autoryzowany 

Serwis Klimosz (oprócz czynności użytkownika opisanych 
w Instrukcji Obsługi);

•	 wymiany urządzenia na wolne od wad (jeśli wady nie są 
spowodowanie przez użytkownika) po ekspertyzie przez 
producenta braku i możliwości naprawy.

19.	 Użytkownik jest zobowiązany do zwrotu kosztów wezwania 
Serwisu w przypadku:
•	 nieuzasadnionego wezwania Serwisu
•	 naprawy uszkodzenia wynikającego z winy Użytkownika
•	 usytuowania kotła w kotłowni niezgodnego z Instrukcją 

Obsługi
•	 braku możliwości dokonania naprawy z powodów 

niezależnych od Serwisu (np. brak paliwa, brak ciągu 
kominowego, nieszczelności w instalacji c.o.)

WARUNKI GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WADY WYBORU

Warunki gwarancji kotła serii KLIMOSZ DUOPELET

Firma Klimosz zaleca zabezpieczenie termiczne kotła 
w postaci zaworu czterodrogowego z siłownikiem 
sterowanego z sterownika kotła, ten zalecany  przez 
firmę Klimosz sposób zabezpieczenia gwarantuje, że 
sterownik Klimosz KOMFORT zapewni pełną kontrolę 
nad kotłem i komfort użytkowania.

WARUNKI GWARANCJI NA SZCZELNOŚĆ WYMIENNIKA STALOWEGO:
1.	 5-lat gwarancji od daty zakupu (lub maksymalnie 5,5-lat 

od daty produkcji) przy zastosowaniu zalecanego przez 
firmę Klimosz zabezpieczenia termicznego powrotu kotła 
w postaci zaworu czterodrogowego z siłownikiem sterowanym 
z regulatora kotła. Ponadto kocioł musi być być wyposażony 
w czujnik powrotu kotła.

2.	 Dopuszcza się zastosowanie innego rodzaju 
zabezpieczenia termicznego powrotu kotła niż zawór 
czterodrogowy z siłownikiem, które jest zalecane 

przez producenta. W razie zastosowania innego rodzaju 
zabezpieczenia powrotu kotła instalator bierze całkowitą 
odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie i działanie 
zabezpieczenia powrotu. W razie błędnego działania 
(np. niedogrzewania) lub rozszczelnienia kotła całą 
odpowiedzialność bierze instalator. 

3.	 W przypadku zastosowania innego zabezpieczenia 
termicznego powrotu kotła firma Klimosz udziela 2-lata 
gwarancji licząc od daty zakupu, a pozostałe 3-lata udziela 
instalator, który zastosował inne rozwiązanie zabezpieczenia 
termicznego powrotu kotła. UWAGA! Wymiennik ciepła nie 
stanowi zabezpieczenia termicznego powrotu kotła.

WARUNKI GWARANCJI NA OSPRZĘT I ELEKTRONIKĘ:
1.	 2-lata gwarancji na osprzęt kotła, elektronikę, automatykę 

kotła tj. regulator (zgodnie z Warunkami Gwarancji wpisanymi 
w Instrukcji Obsługi Regulatora), wentylator, silnik oraz 

motoreduktor od daty zakupu (lub maksymalnie 2,5–letniej 
gwarancji od daty produkcji).

POZOSTAŁE WARUNKI GWARANCJI:
1.	 Pod rygorem utraty gwarancji producent kotła wymaga 

wykonania wstępnej regulacji oraz odpłatnego 
jednorazowego przeglądu rocznego (po pierwszym roku 
użytkowania kotła, maksymalnie do 12 miesięcy) kotła 
przez autoryzowanego serwisanta.

2.	 Autoryzowany serwisant może odstąpić od wykonania 
regulacji oraz przeglądu kotła jeżeli:
•	 kocioł został zainstalowany w sposób, który stwarza realne 

zagrożenie bezpieczeństwa użytkownika kotła oraz osób 
przebywających w otoczeniu kotła

•	 użytkownik nie posiada dokumentacji danego 
egzemplarza

Gwarancji nie podlegają

1.	 Elementy zużywające się (śruby, nakrętki, wkręty, elementy 
ceramiczne i betonowe (szamoty) oraz uszczelniające, deflektor 
płomienia z zaczepem, zawleczki, grzałka(zapalarka), sworznie, 
kliny, kondensatory, powłoki malarskie,sznury uszczelniające.

2.	 Osprzęt elektroniczny kotła, który wykazuje oznaki 
uszkodzenia mechanicznego, termicznego, nadpalenia, zalania, 
oznaki działania atmosfery agresywnej i wilgoci (korozji), 
środków chemicznych, oznaki działania przepięć i silnego pola 
elektromagnetycznego.

3.	 Kotły, jeżeli w terminie do 30 dni od daty instalacji 
kotła do VCS Sp. z o.o. nie zostanie odesłana kopia 
poprawnie wypełnionej Karty Gwarancyjnej z podaniem 
wszystkich wymaganych informacji lub jeżeli w karcie 

gwarancyjnej brakuje danych kotła, pieczątek instalatora i 
Autoryzowanego Serwisanta z podpisami oraz jeżeli brakuje 
danych użytkownika (imię, nazwisko, adres, telefon,), ciągu 
kominowego, temperatury spalin, wypełnionej części na temat 
szkolenia użytkownika z zakresu obsługi i regulacji kotła. 
Niewypełniona Karta Gwarancyjna bez kompletu pieczątek i/
lub podpisów jest nieważna. Bezwzględnie należy zmierzyć 
oraz wpisać do tabeli temperaturę spalin. Wpisanie wartości 
ciągu kominowego jest zalecane, ale nie obowiązkowe. 
Wartość ta wymagana będzie jedynie w przypadku zgłoszenia 
reklamacji (wydymiania) lub wątpliwości dotyczących 
prawidłowej eksploatacji kotła.

4.	 Kotły, jeżeli numery kotła, regulatora lub motoreduktora nie 

zgadzają się z numerami znajdującymi się w paszporcie kotła.
6.	 Kotły uszkodzone/zniszczone w procesie korozji wskutek zbyt 

dużej wilgotności powietrza w kotłowni lub instalacji kotła 
w warunkach atmosfery agresywnej np. w pomieszczeniach 
warsztatowych, w pobliżu wylotów odpowietrzeń i wlotów 
kanalizacji lub wentylacji przemysłowej, w pomieszczeniach 
świeżo tynkowanych lub ze świeżymi wylewkami betonowymi.

7.	 Kotły, jeżeli uszkodzenie i nieprawidłowa praca kotła jest 
wynikiem niewłaściwego transportu kotła, w tym transportu 
bezpośrednio do kotłowni.

8.	 Kotły, jeżeli naprawa zostanie wykonana przez nieuprawnione 
osoby.

Szkody powstałe w wyniku niedotrzymania powyższych warunków 
nie mogą być przedmiotem roszczeń odszkodowawczych.  Jeżeli 
kocioł pracuje według zasad przedstawionych w  niniejszej 
Instrukcji Obsługi i Instalacji Kotła, nie wymaga szczgólnych 
specjalistycznych ingerencji firmy serwisowej. „Karta Poprawności 
Działania Kotła Klimosz” po wypełnieniu przez firmę serwisową 
służy jako Karta Gwarancyjna. Producent zastrzega sobie 
prawo do ewentualnych zmian w  konstrukcji kotła w  ramach 
modernizacji i rozwoju wyrobu, które to zmiany nie muszą być 
uwzględnione w  niniejszym egzemplarzu Instrukcji. Powyższe 
Warunki Gwarancji nie wyłączają praw użytkownika wynikających 
z tytułu niezgodności towaru z umową.  Uprzejmie informujemy, 
że ewentualna wymiana reklamowanego przez użytkownika 

podzespołu kotła na sprawny nie jest jednoznaczna z  uznaniem 
przez Firmę Klimosz (Klimosz Sp. z o. o. / PHU Mirosław Klimosz 
- w  zależności od tabliczki znamionowej na kotle) roszczeń 
gwarancyjnych użytkownika kotła i nie kończy procedury obsługi 
reklamacji. Firma Klimosz (Klimosz Sp. z o. o. / PHU Mirosław 
Klimosz - w  zależności od tabliczki znamionowej na kotle) 
zastrzega sobie prawo do obciążenia w  terminie do 180 dni od 
daty przeprowadzenia naprawy użytkownika kotła kosztami 
wymiany/naprawy podzespołu, który podczas przeprowadzonej 
po naprawie ekspertyzie został uznany za uszkodzony przez 
czynniki niezależne od producenta kotła (np. zwarcie w instalacji 
elektrycznej, przepięcie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne 
niewidoczne gołym okiem, itp.), a których to uszkodzeń serwis 

dokonujący naprawy nie jest w  stanie ocenić podczas naprawy 
w  miejscu eksploatacji kotła.  Firma Klimosz (Klimosz Sp. z o. o. 
/ PHU Mirosław Klimosz - w zależności od tabliczki znamionowej 
na kotle) wystawi stosowną fakturę za wymianę/naprawę 
przedmiotowego podzespołu wraz z  dołączonym protokołem 
ekspertyzy.   Jednocześnie informujemy, że brak zapłaty za fakturę 
obejmującą w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia 
skutkuje nieodwołalną utratą gwarancji na użytkowany przez 
Państwa kocioł, a  informacja ta zostanie zarejestrowana w 
naszym komputerowym systemie nadzoru nad kotłami w okresie 
gwarancji. Za termin zapłaty przyjmuje się datę wpływu Państwa 
zapłaty na rachunek bankowy podany w niniejszej faktury.

Producent kotła nie ponosi odpowiedzialności

1.	 Za niewłaściwie dobraną moc kotła oraz niewłaściwie 
współdziałanie kotła i instalacji grzewczej.

2.	 Za usterki spowodowane:
•	 nieprawidłowym doborem regulatora (sterownika) kotła
•	 obsługą i eksploatacją niezgodną z Instrukcją Obsługi; 

zastosowaniem niewłaściwej jakości paliwa (o zbyt 
wysokiej spiekalności) lub paliwa wilgotnego

•	 niezgodnym z normami przyłączeniem kotła do systemu 
grzewczego

•	 uszkodzeniami mechanicznymi kotła
•	 niezgodną z normami wentylacją nawiewno-wywiewną
•	 nieprawidłowym ciągiem kominowym odpowiednim do 

mocy kotła
•	 zanieczyszczeniem kotła wynikającym z niskiej 

temperatury pracy kotła, tj. poniżej 55oC
•	 zanikiem napięcia elektrycznego lub przepięcia

3.	 Za szkody spowodowane przez produkt podczas jego pracy 
lub awarii.

4.	 Za zamarzanie instalacji oraz innych elementów budynku 
wskutek awarii kotła, w szczególności, kiedy postój kotła 
spowodowany jest przez brak zapasowej części ulegającej 
naturalnemu zużyciu.

5.	 Za poniesiony koszt ogrzewania zastępczego w czasie 
usuwania usterki reklamowanego urządzenia.

6.	 Za szkody powstałe z przestoju kotła.

7.	 Za uszkodzenia oraz awarie urządzenia spowodowane 
warunkami atmosferycznymi jak np. wyładowania 
atmosferyczne, podmuchy wiatru, cofanie się ciągu 
kominowego itp.

8.	 Za uszkodzenia oraz szkody spowodowane spuszczaniem 
wody z instalacji.

9.	 Za wszelkie roszczenia dotyczące złego odprowadzenia 
spalin z komina, związane nie z budową kotła lecz jego złą 
konserwacją bądź wadliwie wykonanym połączeniem kotła 
z kominem (w tym złym ciągiem kominowym) nie będą 
uwzględniane jako reklamacje gwarancyjne dotyczące 
kotła i w przypadku wezwania do tego typu przypadków 
autoryzowanego serwisu naprawa lub ekspertyza będzie 
wykonana odpłatnie.

Uwaga





Miejsce na kod kreskowy kotła

Karta Gwarancyjna i Poświadczenie o jakości i kompletności kotła

Niniejszy odcinek karty gwarancyjnej jest przeznaczony dla Klienta, prosimy o zachowanie go w domu.

Imię i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu

Kod pocztowy oraz miejscowość

Numer telefonu

Adres e-mail

Szanowni Państwo, prosimy o wypełnienie poniższej karty gwarancyjnej wyraźnie oraz DRUKOWANYMI literami.

Serwisant zgodnie ze Szczegółowymi Warunkami Gwarancji może odstąpić od 
uruchomienia kotła, co powinno być odnotowane jako uwaga w Karcie Gwarancyjnej. 
Niewypełniona Karta Gwarancyjna i Protokół Uruchomienia, bez kompletu pieczątek 
i  podpisów jest nieważna. Bezwzględnie należy zmierzyć oraz wpisać do tabeli 
obok temperaturę spalin oraz ciąg kominowy. Wartość ta wymagana będzie jedynie 
w przypadku zgłoszenia reklamacji lub wątpliwości dotyczących prawidłowej 
eksploatacji kotła.

Zmierzona 
temperatura 

spalin [oC]

Zmierzona 
wartość ciągu 

kominowego [Pa]

Prosimy o zmierzenie oraz wpisanie temp. spalin oraz ciągu kominowego :

Oświadczenie Klienta:
Potwierdzam własnoręcznym podpisem, że zostałem przeszkolony z zakresu obsługi kotła i jakości wykonanej instalacji grzewczej. Poświadczam znajomość treści instrukcji 
obsługi kotła oraz podanych w niej zaleceń dot. prawidłowej eksploatacji kotła oraz budowy i pracy instalacji grzewczej oraz jednocześnie zgadzam na zasady ochrony danych 
osobowych opisanych poniżej:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Klimosz Sp. z o. o., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice, NIP: 651-16-11-021, REGON 278060251 oraz VCS Sp. z o. o., ul. Rybnicka 83, 44-240 Żory, NIP: 651-
161-49-76, REGON: 278114350.      2. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi gwarancyjnej i pogwarancyjnej kotła.      3. Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w zakresie: wyłącznie 
danych podanych w formularzu karty serwisowej takich jak: imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.      4. Twoje dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie, przez formularz 
umieszczony powyżej.     5. Dostęp do Twoich danych osobowych będą mieli nasi Pracownicy czyli osoby, które upoważniliśmy do przetwarzania danych osobowych w związku z wykonywaniem przyznanych 
im praw i zleconych zadań.     6. W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo do żądania dostępu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia oraz do wniesienia 
sprzeciwu związanego ze szczególną sytuacją, w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych. Twoje dane są przetwarzane do 
czasu realizacji zrealizowania celu, w jakim zostały zebrane.     7. Twoje dane są chronione zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.     8. Wszelkie 
pytania związane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych można kierować na adres: o chronadanych@klimosz.pl    

Użytkownik swoim podpisem potwierdza, że: podczas regulacji kotła przeprowadzonej przez firmę serwisową kocioł nie wykazał żadnej wady, otrzymał Instrukcję Obsługi i Instalacji 
Kotła, Specyfikację Techniczną z wypełnioną Kartą Gwarancyjną i Poświadczeniem o jakości i kompletności kotła oraz że, został przeszkolony i rozumie zasady eksploatacji i obsługi 
kotła oraz zasady zgłaszania ewentualnych reklamacji.

Podpis Klienta

Firma Instalacyjna (pieczątka, podpis, data) Wstępna regulacja (pieczątka, podpis, data)

Data produkcji kotła Kontrola techniczna (podpis)



Uwagi stwierdzone przez Serwisanta podczas wstępnej regulacji kotła :

Przeprowadzona czynność Podpis, data, pieczątka
autoryzowanego serwisu

Dodatek do Karty Gwarancyjnej dla klienta :



Miejsce na kod kreskowy kotła

Karta Gwarancyjna i Poświadczenie o jakości i kompletności kotła

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.o. (proszę wyciąć i odesłać na podany poniżej adres):

VCS Sp. z o.o. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

Imię i nazwisko

Ulica oraz numer domu/lokalu

Kod pocztowy oraz miejscowość

Numer telefonu

Adres e-mail

Szanowni Państwo, prosimy o wypełnienie poniższej karty gwarancyjnej wyraźnie oraz DRUKOWANYMI literami.

Serwisant zgodnie ze Szczegółowymi Warunkami Gwarancji może odstąpić 
od uruchomienia kotła, co powinno być odnotowane jako uwaga w  Karcie 
Gwarancyjnej. Niewypełniona Karta Gwarancyjna i Protokół Uruchomienia, bez 
kompletu pieczątek i podpisów jest nieważna. Bezwzględnie należy zmierzyć 
oraz wpisać do tabeli obok temperaturę spalin oraz ciąg kominowy. Wartość ta 
wymagana będzie jedynie w przypadku zgłoszenia reklamacji lub wątpliwości 
dotyczących prawidłowej eksploatacji kotła.

Zmierzona 
temperatura 

spalin [oC]

Zmierzona 
wartość ciągu 

kominowego [Pa]

Prosimy o zmierzenie oraz wpisanie temp. spalin oraz ciągu kominowego :

Oświadczenie Klienta:
Potwierdzam własnoręcznym podpisem, że zostałem przeszkolony z zakresu obsługi kotła i jakości wykonanej instalacji grzewczej. Poświadczam znajomość treści 
instrukcji obsługi kotła oraz podanych w niej zaleceń dot. prawidłowej eksploatacji kotła oraz budowy i pracy instalacji grzewczej oraz jednocześnie zgadzam na 
zasady ochrony danych osobowych opisanych poniżej:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Klimosz Sp. z o. o., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice, NIP: 651-16-11-021, REGON 278060251 oraz VCS Sp. z o. o., ul. Rybnicka 83, 44-240 
Żory, NIP: 651-161-49-76, REGON: 278114350.      2. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi gwarancyjnej i pogwarancyjnej kotła.      3. Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe 
w zakresie: wyłącznie danych podanych w formularzu karty serwisowej takich jak: imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.      4. Twoje dane osobowe pozyskujemy 
bezpośrednio od Ciebie, przez formularz umieszczony powyżej.     5. Dostęp do Twoich danych osobowych będą mieli nasi Pracownicy czyli osoby, które upoważniliśmy do przetwarzania danych 
osobowych w związku z wykonywaniem przyznanych im praw i zleconych zadań.     6. W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo do żądania dostępu do Twoich 
danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia oraz do wniesienia sprzeciwu związanego ze szczególną sytuacją, w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych, na podstawie 
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych. Twoje dane są przetwarzane do czasu realizacji zrealizowania celu, w jakim zostały zebrane.     7. Twoje dane są chronione zgodnie z 
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.     8. Wszelkie pytania związane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych można kierować na adres: 
o chronadanych@klimosz.pl    

Użytkownik swoim podpisem potwierdza, że: podczas regulacji kotła przeprowadzonej przez firmę serwisową kocioł nie wykazał żadnej wady, otrzymał Instrukcję Obsługi 
i Instalacji Kotła, Specyfikację Techniczną z wypełnioną Kartą Gwarancyjną i Poświadczeniem o jakości i kompletności kotła oraz że, został przeszkolony i rozumie zasady 
eksploatacji i obsługi kotła oraz zasady zgłaszania ewentualnych reklamacji.

Podpis Klienta

Firma Instalacyjna (pieczątka, podpis, data) Wstępna regulacja (pieczątka, podpis, data)

Data produkcji kotła Kontrola techniczna (podpis)



Uwagi stwierdzone przez Serwisanta podczas wstępnej regulacji kotła :

KARTA POPRAWNOŚCI DZIAŁANIA KOTŁA PELETOWEGO KLIMOSZ

model
kotła

numer seryjny 
kotła

1. Rodzaj instalacji grzewczej:

Układ otwarty (zgodność z PN-91/B-02413) TAK NIE
Układ zamknięty (zgodność z PN-91/B-02414) TAK NIE
Zabezpieczenie temperatury powrotu kotła ? (podać jakie zastosowano) 

2. Test działania urządzeń (należy wejść w Menu, Test regulatora lub Praca ręczna):

Zgodność odczytu czujników temperatury z rzeczywistością

Kierunek pracy ślimaka (prawidłowy kierunek - prawy) PRAWY LEWY
Otwieranie się anemostatu wentylatora pod wpływem siły nadmuchu

Kierunek otwierania i zamykania siłownika zaworu mieszającego

Umiejscowienie czujnika temperatury powrotu na rurze powrotnej do kotła

Umiejsc. czujnika temperatury C.O. - czujnik podłączyć tylko w instalacjach wyposażonych w zawór mieszający 
sterowany siłownikiem

Odległość między zasobnikiem a ścianą kotłowni

3. Po sprawdzeniu powyższych , należy przejść do poniższych czynności:

Montaż płyt ceramicznych (szamotowych) lub deflektora

Regulacja parametrów sterownika kotła

4. Użytkownik kotła potwierdza swoim podpisem, że został przeszkolony w zakresie:

Obsługi regulatora kotła, regulacji procesu spalania na palenisku, rozpalania oraz wygaszania palnika

Informacji zawartych w Krótkim Poradniku Użytkowania Kotła

Ustawiania pracy wentylatora

Czyszczenia wymiennika kotła, czyszczenia palnika

Wymaganej jakości paliwa

Poprawnego reagowania na stany awaryjne kotla oraz sposobach zgłaszania ewentualnych reklamacji i kontaktu 
z Serwisem Klimosz

Data, pieczątka oraz podpis Autoryzowanego serwisanta Klimosz Podpis Klienta



Miejsce na kod kreskowy kotła

Karta kontrolna czynności przy obowiązkowym corocznym przeglądzie kotła peletowego Klimosz
PROTOKÓŁ PRZEGLĄDU ROCZNEGO

Przeznaczone dla firmy VCS Sp. z o.o. (proszę wyciąć i odesłać na podany poniżej adres):

VCS Sp. z o.o. (adres do korespondencji)
ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawłowice
tel. 32 474 39 00, e-mail: serwis@klimosz.pl

1. Sprawdzenie poprawności wykonania instalacji zgodnie 
      z DTR kotła oraz PN

Zabezpieczenie kotła w układzie otwartym ( rura wzbiorcza, 
zawory itp. )

Zabezpieczenie kotła w układzie zamkniętym (zawór bezpiec-
zeństwa, odcinający, zwrotny, zbiornik przeponowy, itp.)

Przekroje rur przyłączeniowych

Średnica i umiejscowienie zaworu czterodrogowego

2. Sprawdzenie poprawności działania

Regulator kotła (test regulatora.: praca podajnika i wentylatora

Regulator kotła (test regulatora.: pompy, siłownik)

Regulator kotła (test regulatora.: czujniki (odczyt i umiejscow-
ienie)

3. Demontaż ślimaka wraz z motoreduktorem

 Wyjęcie ślimaka z palnika

 Wyjęcie ślimaka z motoreduktora układu podającego w razie 
potrzeby

4. Mieszacz powietrza

Otwierania się klapki wewnątrz wentylatora pod wpływem siły 
nadmuchu

Podczas okresowego przeglądu kotła należy przeprowadzić następujące czynności opisane poniżej i potwierdzić znakiem       ich wykonanie:

5. Kontrola szczelności gazowej kotła, w razie potrzeby wymienić

Uszczelka drzwi

Uszczelka czopucha

Układ awaryjnego gaszenia (zawór termostatyczny STS)

6. W razie potrzeby wyczyszczenie wymiennika kotła
    (UWAGA! dodatkowo odpłatne przez klienta)

7. Sprawdzenie drożności rury między kotłem a kominem

8. Rozpalenie kotła oraz regulacja mocy palnika

9. Pomiar temperatury spalin oraz ciągu kominowego

10. Wpis do karty gwarancyjnej

11. Użytkownik kotła ma obowiązek odesłania protokołu z przeglądu 
kotła w terminie do 14 dni od daty wykonania przeglądu, w przypad-
ku nie odesłania w/w protokołu gwarancja na kocioł traci ważność. 
Kartę można odesłać pocztą elektroniczną na serwis@klimosz.pl.

Data, pieczątka oraz podpis Autoryzowanego serwisanta Klimosz Podpis Klienta




