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KLIMOSZ

Regulamin sprzedazy detalicznej i hurtowej
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Regulamin niniejszy okresla tryb swiadczenia ustug sprzedazy produktow firmy Klimosz Sp. Z o.o.
1.2. Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania oznaczaja:
- Sprzedawca - podmiot, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego Regulaminu,

- Konsument - osoba fizyczna dokonujgca w jednym z kanatéw sprzedazy firmy Klimosz zakupu Produktu lub korzystajgca
z innych ustug firmy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowaq,

- Nabywca bedacy przedsiebiorca — podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujacy we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg i dokonujacy w kanatach sprzedazy firmy Klimosz zakupu Produktu lub korzystajacy z innych ustug
oferowanych przez firme.

- Nabywca - Konsument oraz Nabywca bedacy przedsiebiorcg
- Kanaty sprzedazy - sklepy stacjonarne sprzedazy detalicznej oraz sprzedaz hurtowa firmy Klimosz
- Produkt - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Nabywca,

- Zamowienie — proces zmierzajacy do zawarcia umowy sprzedazy Produktu

2. DANE PRZEDSIEBIORCY

KLIMOSZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pawtowicach (kod pocztowy 43-250) przy ul. Zjednoczenia
6, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000159074, o NIP: 651-16-11-021, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.450.000,00 zt.

Adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencji:
Klimosz sp. z 0.0., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawtowice - siedziba gtéwna:

adres poczty elektronicznej: biuro@klimosz.pl

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

3.1.Przedmiotem $wiadczenia Sprzedawcy jest sprzedaz Produktéw w postaci elementdw techniki grzewczej za
posrednictwem kanatéw sprzedazy firmy Klimosz

4. UMOWA SPRZEDAZY

5.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz w
Sklepie internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5.2.Cena Produktu wskazana na stronach i materiatach reklamowych firmy w ztotych polskich i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT) oraz ewentualne cta. Cena nie zawiera kosztow dostawy, optat
pocztowych i ewentualnie innych optat, ktére sg podawane w trakcie sktadania zamoéwienia i na ktére Nabywca wyraza
zgode w toku sktadania Zamowienia. Cena Produktu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Nabywce Zamédwienia i nie ulega
zmianie w stosunku do Nabywcy.

5.3.Zawarcie umowy sprzedazy Produktu nastepuje za pomocg wystawienia Nabywcy odpowiedniego dokumentu
sprzedazy zgodnego z zamowieniem Nabywcy

5.4. Nabywca podaje dane niezbedne do ztozenia zamoéwienia tj. imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ wojewoddztwo, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, Produkt/y, ilo$¢ Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Nabywcy bedacego przedsiebiorcg niezbedne
jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

5.5.Nabywca zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z szkody
spowodowane podaniem przez Nabywce btednych danych w formularzu zaméwienia. Nabywca potwierdza,
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iz zapoznat sie z warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie na jakich sprzedaz Produktu nastepuje oraz ze na te
warunki sie zgadza i je akceptuje, jak réwniez po akceptacji zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
otrzymywania informacji prawem przewidzianych drogq elektroniczna.

5.6.Po ztozeniu zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza zawarcie umowy sprzedazy. Potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw zamdwienia oraz informacji prawem wymaganych.

6. WARUNKI i SPOSOBY PLATNOSCI

6.1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

- Ptatnos$¢ gotowka

- Platnos¢ bezgotéwkowa, tj bankowymi kartami ptatniczymi

7. USLUGI POSPRZEDAZOWE I WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

7.1. Ustugi posprzedazowe i warunki gwarancji jakosci okreslane sg przy kazdym produkcie odrebnie w odpowiedniej
karcie produktu

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
8.1.Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt bez wad.

8.2.W przypadku dostarczenia rzeczy wadliwej Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone przepisami ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.), zas poczawszy od 25 grudnia 2014 r. Nabywcy przystuguja uprawnienia okreslone przepisami art.
556 i nast. ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.). Niezaleznie od
uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Nabywcy przystugujg uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji
jakosci.

8.3. Zgtoszenia w zwigzku z powstatymi wadami Nabywca dokonuje osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres odpowiedni dla kanatu sprzedazy. (wykaz danych kontaktowych na stronie www.klimosz.pl) lub
tez pisemnie na adres: Klimosz sp. z 0.0., ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawlowice.

8.4. Zaleca sie podanie jak najwiekszej ilosci informacji w zgtoszeniach, o ktérych mowa w pkt 9.3 -9.4 , aw
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia wad oraz danych kontaktowych, co w znaczacy sposéb utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

8.6.Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz
Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Nabywce adres poczty elektronicznej, chyba ze Nabywca
wskaze inny sposéb komunikowania sie.

8.7. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

- zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg

- uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu z Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

9. OSWIADCZENIE DO FAKTURY KORYGUJACEJ

9.1. Podczas wystawienia faktury korygujacej obie strony, tj. Nabywca oraz Sprzedawca podpisujg o$wiadczenie do
faktury korygujacej. Pobranie o$wiadczenia jest mozliwe na stronie klimosz.pl

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1 Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Nabywcy tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez:
- udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie klimosz.pl

12.2 Tre$¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym firmy Klimosz



13 .Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. Administratorem danych osobowych
jest firma Klimosz Sp z 0.0. z siedzibg w Pawtowicach ul Zjednoczenia 6, NIP: 651 16 11 021

W jaki sposob sa chronione Twoje Dane?

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane bytby bezpieczne. Nowoczesna infrastruktura sprzetowa oraz niezbedne
narzedzia szyfrujace sprawiaja, ze poziom zabezpieczen stoi na wysokim poziomie.

Masz prawo do bycia zapomnianym. Co to oznacza?

Wedtug nowych przepiséw masz prawo zazadac , aby usungc¢ Twoje dane osobowe z naszego systemu informatycznego .
Wystarczy wysta¢ e-mail z takim zadaniem na ochronadanych@klimosz.pl

Przystuguje Ci tez prawo do przeniesienia, sprostowania i ograniczenia Twoich danych osobowych.
W jakim celu przechowujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy w celu zapewnienia sprzedazy ( wystawienie dokumentéw magazynowych, wystawienie
dokumentow takich jak paragon/Faktura) i dostarczeniu zamodwionego towaru do Panstwa, utrzymania kontaktu w celu
zapewnienia najwyzszego standardu obstugi.

Czy twoje dane beda przekazywane?

W celu zapewnienia Tobie najwyzszego standardu obstugi twoje dane mozemy przekazac¢ podmiotom przetwarzajace dane
na nasze zlecenie czyli firmom kurierskim dostarczajgcym nasz produkt do Ciebie oraz podwykonawcom.

Wiecej informacji na temat w jaki sposdb sag przetwarzane twoje dane osobowe uzyskasz piszac na
ochronadanych@klimosz.pl
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