Q@) POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
KLIMOSZ

Administrator danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,,RODO”) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych zawartych w sklepie internetowym www.sklep.klimosz.pl
jest ,,Klimosz” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pawtowicach (43-250), ul.
Zjednoczenia 6, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy pod numerem 159074,
posiadajagca REGON 278060251 NIP 6511611021.

Dane osobowe

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach zwigzanych z
realizacjg dziatalnos$cig sklepu internetowego, w celu zawarcia umowy sprzedazy 1 obstlugi

zamoOwienie, tj.:

1. Podjgcia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
art. 6 ust 1 lita RODO),

2. Udzielanie odpowiedzi i informacji, w zakresie sktadania zamoéwien i zakupu produktow
w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit a RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3. Realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

4. Wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z
przepisow prawa, w tym zwlaszcza w zwigzku z obowigzkami podatkowymi 1 z zakresu
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

5. Spersonalizowanego marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez Sklep w

trakcie wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



6. Spersonalizowanego marketingu i promocji produktow oferowanych przez Sklep po
wygasnieciu umowy 1 w razie odstgpienia od jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

7. Administracji wewngetrznej Sklepu, w tym utrzymania infrastruktury IT (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Administrator przetwarza dane osobowe Klientow sklepu internetowego www.sklep.klimosz.pl w

nastgpujacych zbiorach:

imi¢ i nazwisko/ firma realizacja umowy zawartej

przedsigbiorcy z Klientem
adres zamieszkania
adres siedziby

numer telefonu

adres e-mail

NIP

numer konta bankowego

numer zamowienia

imi¢ i nazwisko/ prowadzenie postepowan
firma przedsigbiorcy zwigzanych z reklamacja
adres zamieszkania
adres siedziby
adres dostawy
numer telefonu

adres e-mail




NIP
numer konta bankowego
numer zamowienia

numer reklamacji

Zbioér danych osob imi¢ 1 nazwisko wysylanie newslettera

korzystajacych z uslugi | adres e-mail

,INewsletter”
Zbior danych oséb imi¢ i nazwisko umozliwienie kontaktu ze
korzystajacych z adres e-mail Sprzedawca osobom, ktore
formularzy kontaktowych | numer telefonu zainteresowane sg
oferowanymi produktami
Zbior danych osob, ktére | imi¢ i nazwisko przestanie przez
wyrazily zgode na adres e-mail Sprzedawce informacji
otrzymywanie informacji | numer telefonu handlowych
handlowych

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres realizacji umowy zawarte] ze
Sprzedawca, a po rozwigzaniu umowy przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia
ewentualnych roszczen, oraz spelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa lub
zobowigzan umownych, a w przypadku cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
ztozenia sprzeciwu — do momentu odpowiednio wycofania zgody lub zlozenia sprzeciwu. W
sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie przepiséw prawa,

dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow szczegdlnych.



W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Sprzedawce przystuguje
Pan/Panu prawo:

1) dostepu do tresci danych,

2) sprostowania danych,

3) usuni¢cia danych,

4) ograniczenia przetwarzania danych,

5) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6) przenoszenia danych,

na podstawie odpowiednich przepiséw (art.15 — 21) Rozporzadzenia RODO.

Dane osobowe podane przez Klienta w czasie rejestracji moga by¢ przez niego samodzielnie
edytowane i usuwane w zaktadce ,,Konto Klienta”. Klientowi przystuguje prawo zakonczenia w
kazdej chwili korzystania z uslugi $wiadczonej drogg elektroniczna, w tym prowadzenia Konta

Klienta oraz ustugi Newsletter.

Klienci moga rowniez skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca w celu wykonania przystugujacego im
prawa dostepu, modyfikacji 1 usunigcia danych badz w celu sprzeciwienia si¢ ich przetwarzaniu,
za posrednictwem Danych Kontaktowych Sprzedawcy udostepnionych na stronie internetowej, w

szczegodlnosci poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej: esklep@klimosz.pl

W przypadkach w ktorych przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. lit. a
RODO) Klientowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej

cofnigciem.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Sprzedawce Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia RODO przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego.

W zakresie, w jaki przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy

ze Sprzedawca, podanie przez Panig/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy: podanie



danych ma charakter dobrowolny, jednakze odmowa podania danych jest rownoznaczna z brakiem

mozliwosci zawarcia i realizaCji umowy.

Administrator danych osobowych zastrzega, iz zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych, moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klientow, ktérych danymi
administruje, innym firmom w celu prawidtowego wykonania przez te firmy czynnosci zwigzanych
z dostarczeniem produktow (w tym firmy kurierskie), hostingiem, administracja, utrzymywaniem
oraz zarzadzaniem Sklepem, a takze z dochodzeniem roszczen oraz wyjasnieniem okolicznosci

niedozwolonego korzystania z ustug Sswiadczonych drogg elektroniczng.

Dzienniki systemowe

To wewnetrzne dzienniki zdarzen serwera Sklepu, automatycznie zapisujace zadania stron
wysylane, gdy Klienci odwiedzaja jego witryny. Dzienniki systemowe zawierajg zadanie strony
wyslane przez Klienta, adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzing zagdania oraz

co najmniej jeden plik ,,cookie”, ktory moze jednoznacznie identyfikowac przegladarke Klienta.

PIliki ,,cookies”

To niewielkie pliki zawierajace ciag znakow, ktdre sa wysylane i1 zapisywane na urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym przez Klienta podczas
odwiedzania przez niego Sklepu. Informacje te przesytane sg do schowka uzywanej przegladarki,
ktora wysyla je z powrotem przy nastepnych wejsciach na strone¢ internetowa. Pliki ,,cookies”
zawierajg informacje niezbedne do prawidlowego korzystania ze Sklepu internetowego
Najczgsciej zawieraja one nazwe strony internetowej z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich

na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Pliki te pozwalaja na rozpoznanie urzadzenia Klienta i wy$wietlenie strony internetowej Sklepu
dostosowanej do jego indywidualnych oczekiwan, przez co korzystanie ze stron staje si¢ tatwiejsze
1 przyjemniejsze. Dzigki zapisaniu tych plikow na urzadzeniu Klienta mozliwe jest m. in.

zapami¢tanie danych logowania, utrzymywanie sesji po zalogowaniu, zapami¢tanie towaréw



dodanych przez Klienta do Koszyka czy dostosowanie strony do preferencji Klienta, takich jak np.

rozmieszczenie tresci, jezyk czy jej kolor.

Na stronie internetowej www.sklep.klimosz.pl uzywane sg gltéwnie trzy kategorie plikow
,,cookies”:

. Pliki niezbedne — pliki te umozliwiajg prawidtowe dzialanie Sklepu oraz funkcjonalnosci,
z ktorych Klient chce skorzysta¢, np. uwierzytelniajace pliki cookies. Bez ich zapisania na
urzadzeniu Klienta korzystanie ze Sklepu jest niemozliwe.

. Pliki funkcjonalne — pliki umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez Klienta ustawien
i dostosowanie ich do jego potrzeb, np. w zakresie wybranego jezyka, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej. Pozwalaja one Sprzedawcy na poprawe funkcjonalno$ci i wydajnosci strony.
. Pliki biznesowe — do tej kategorii nalezg np. cookies reklamowe. Umozliwiaja one
realizacje modelu biznesowego. Ich zablokowanie moze obnizy¢ poziom $wiadczenia ushug ze
wzgledu na brak mozliwosci realizacji przez Sprzedawce przychoddéw subsydiujacych dziatanie

Sklepu, jednak nie spowoduje niedostgpnosci catosci funkcjonalnosci strony.

Najczesciej ustawienia przegladarki domys$lnie dopuszczaja umieszczanie plikow ,,cookies” na
urzadzeniu koncowym. Jezeli Klient nie zgadza si¢ na zapisywanie tych plikow, konieczna jest
odpowiednia zmiana ustawien przegladarki internetowej. Mozliwe jest wylaczenie zapisywania
plikow ,,cookies” dla wszystkich polaczen z danej przegladarki lub dla konkretnej witryny, a takze
ich usuwanie. Sposob zarzadzania plikami ,,cookies” zalezy od uzywanego oprogramowania,
dlatego szczegdtowe informacje o mozliwosci 1 sposobach ich obstugi Klient znajdzie w
ustawieniach swojej przegladarki internetowej, z ktorej korzysta w celu potaczenia ze strong

Sklepu.

Zgoda na przetwarzanie plikéw ,.cookies” jest dobrowolna. Nalezy jednak pamigtaé, ze
ograniczenia w ich stosowaniu mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug oferowanych

na stronie internetowej Sklepu.



Gromadzenie danych

Dane gromadzone w dziennikach systemowych sa wykorzystywane przez Sprzedawce przez czas
nieokreslony wylacznie w celu administrowania Sklepem. Nie sg one przekazywane na rzecz

podmiotow trzecich, z wylgczeniem okoliczno$ci opisanych w niniejszym dokumencie.

W zwiazku z korzystaniem ze Sklepu przez Klientow, w sposob automatyczny mozemy zbierac i
zapisywac¢ w dziennikach serwerow szczegoty techniczne dotyczace sposobu korzystania z ustug,
przestane przez Klienta zadania zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng, adres IP
oraz dane techniczne o dziataniu Sklepu w zwigzku z czynnosciami dokonywanymi przez Klienta,
w szczeg6lnosci informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z ushugi $wiadczonej droga elektroniczng. Mozemy réwniez zbiera¢ informacje, celem
przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu Klienta, korzystajac z mechanizmu pamigci

przegladarki.

W trakcie $wiadczenia ushug na rzecz Klientow, stosujemy profesjonalne technologie do
gromadzenia 1 zapisywania informacji, takie jak pliki ,,cookie”. Dostep do danych ,,cookie” moze
posiada¢ rowniez firma Google za posrednictwem narzedzi Google Analytics oraz Google
Adwords, w celu sporzadzenia statystyk ruchu oraz skutecznosci kampanii promocyjnych

realizowanych przez Sprzedawce za pomoca wyzej wymienionych narzedzi.

Dane zgromadzone w Sklepie przechowywane sg na zewnetrznych bezpiecznych i profesjonalnych
serwerach, na podstawie uméw zawartych przez Sprzedawce. Sprzedawca dochowuje nalezytych
srodkow ostroznos$ci, celem zabezpieczenia danych osobowych Klientéw przed dostgpem osdb
nieuprawnionych, zniszczeniem, ujawnieniem oraz bezprawnym wykorzystaniem. Do
przetwarzania danych Klientoéw Sklepu uprawnieni sg wytacznie sami Klienci, Sprzedawca oraz

wskazane w niniejszym dokumencie podmioty trzecie.

Inne
Sklep moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci

za obowigzujagce na tych stronach zasady przestrzegania polityki prywatno$ci. Zalecamy



zapoznania si¢ z polityka prywatnosci tych stron po wejsciu na nie.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Polityki prywatnosci i plikéw ,,cookies”.



