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KLIMOSZ

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. INFORMACJE O SERWISIE

1.1. Wiascicielem Serwisu dostgpnego pod adresem www.sklep.klimosz.pl jest ,,Klimosz”
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pawlowicach (43-250), ul.
Zjednoczenia 6, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydzial X Gospodarczy pod numerem

159074, posiadajaca REGON 278060251 NIP 6511611021.

1.2. Za posrednictwem Serwisu, Wilasciciel Serwisu prowadzi sprzedaz produktow

widocznych w serwisie oraz §wiadczy ushugi elektroniczne.
2. DEFINICJE

2.1. Cena — warto§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Konsument jest

zobowigzany zaptaci¢ Wiascicielowi Serwisu za Produkt.

2.2. Dane platnos$ci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
ZamoOwienia, w szczegolnosci umozliwiajacy uzgodnienie warunkow Umowy, w tym poprzez

podanie danych osobowych Kupujacego, a takze ustalenie sposobu dostawy i platnosci.

2.3. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

2.4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcag czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.5. Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Kupujacego Produkty do zakupu, posiadajacy funkcjonalno$§¢ umozliwiajaca ustalenie lub

modyfikacj¢ Zamoéwienia, w szczegolnosci rodzaj lub ilos¢ Produktow.
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2.6. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba
prawna, ktorej przepisy szczeg6lne przyznaja zdolno§¢ prawng, skladajgca Zamowienie w

ramach Serwisu.

2.7. Newsletter — rodzaj ustugi swiadczonej drogg elektronicznej, w ramach ktérej dochodzi

do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu w zamian za dane osobowe.

2.8. Polityka prywatnosci — dokument okre$lajacy zasady przetwarzania danych osobowych.

2.9. Produkt — znajdujace si¢ w asortymencie Wtasciciela serwisu rzeczy ruchome mogace

by¢ przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy nim a Kupujacym.

2.10. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, prowadzaca we

wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

2.11. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

2.12. Regulamin — niniejszy dokument.

2.13. Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem www.sklep.klimosz.pl

2.14. System platnoS$ci — systemy platnosci, z ktérego korzysta Wtasciciel Serwisu.

2.15. Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomigdzy Kupujacym a Wlascicielem

serwisu za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie za zaptata ceny.
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2.16. Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odleglos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z

wyltacznym wykorzystaniem srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

2.17. Usluga elektroniczna — usluga $wiadczona droga elektroniczng przez Wtlasciciela

Serwisu za posrednictwem Serwisu.

2.18. Ushuga — usluga, ktéra jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do

sprzedazy.

2.19. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis korzystajaca z Uslug

elektronicznych dostepnych w Serwisie opisanych w Regulaminie, w tym Kupujacy.

2.20. Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, ztozone za posrednictwem Serwisu
polegajace na wyborze w ramach sklepu okreslonych Produktéw zmierzajace bezposrednio

do zawarcia Umowy na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

2.21. Wiasciciel Serwisu — ,,Klimosz” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Pawlowicach (43-250), ul. Zjednoczenia 6, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego  prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X
Gospodarczy pod numerem 159074, posiadajagca REGON 278060251 NIP 6511611021,
email: esklep@klimosz.pl , numer kontaktowy: 32 47 43 957, 603 495 261.

SPOSOBY POROZUMIEWANIA SIE Z WEASCICIELEM SERWISU:

1. Wiasciciel serwisu, informuje ze Klient moze kontaktowac sie:

a) przesylajac korespondencje na adres: ul. Zjednoczenia 6, 43-250 Pawlowice

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: esklep@klimosz.pl

c) telefonicznie pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego:

603 495 261, 32 47 43 957- optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfa operatora.

2. Bezposrednio przez stron¢ internetowg Serwisu mozliwe jest skladanie przez

Uzytkownikow zapytan adresowanych do Wtasciciela serwisu. W tym celu nalezy na
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stronie internetowej Serwisu wybra¢ formularz kontaktowy 1 wpisa¢ wymagane dane
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi w okreslonych polach formularza zapytania,

oraz zaznaczy¢ wymagane pola.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalno$ci, rodzaj
Produktéw sprzedawanych przez Wiasciciela Serwisu za jego posrednictwem, rodzaj i1 zakres
Ushug elektronicznych $wiadczonych przez Wiasciciela Serwisu, warunki i zasady sktadania
ZamoOwien, sposob zawierania 1 rozwigzywania umow w ramach Serwisu, zasady 1 terminy

ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postgpowan reklamacyjnych.

3.2. Informacje o Produkcie podane na stronie internetowej Serwisu, w szczego6lnosci jego
opis 1 cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem

do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3.3. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu, w tym sklada¢ Zamoéwienia w sposob

anonimowy, pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.

3.4. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych

1 praw wlasnosci intelektualnej oraz w sposob niezakldcajacy funkcjonowania Serwisu.

3.5. Za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ sprzedaz przez 24 godziny na dobg 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Wlasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego

wylaczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

4.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposob zgodny
z Regulaminem i1 obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposob niezakldcajacy

funkcjonowanie Serwisu oraz dzialan podejmowanych przez innych Kupujacych.
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4.2. Korzystanie ze Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Serwisu oraz skladanie
ZamoOwienia, mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Uzytkownika minimalnych

wymagan technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci internet, wyposazonego w

sprawny system operacyjny,

b) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej obslugujacej zapewniajacej dostep do zasobow sieci

internet, obstugujacej pliki cookie;

¢) posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5. USLUGI ELEKTRONICZNE

5.1. Wilasciciel Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Ustugi
elektroniczne. Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki zawierania uméw o $wiadczenie

ustug elektronicznych.

5.2. Wiasciciel serwisu stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w tym S$rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatow i1 danych przekazywanych w Serwisie. Wlasciciel serwisu
zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie

protokotu SSL (SecureSocketLayer).

5.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okre§lonych
w Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku korzystania z funkcjonalnosci Serwisu

(tj. Dane ptatnosci, Koszyk) — z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z danej ustugi.
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5.4. Na warunkach okre$lonych w Regulaminie, umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej

zostaje rozwigzana w przypadku:

a) dostgpu do Serwisu — z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika;
b) korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (tj. Dane ptatno$ci, Koszyk) — zaprzestania
korzystania z danej funkcjonalnosci lub z chwilg opuszczenia Serwisu przez

Uzytkownika.

5.5. Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu

przegladania asortymentu Serwisu, ztozenia Zamowienia.

5.6. Ustugi elektroniczne maja charakter jednorazowy i ulegaja zakonczeniu z chwilg zlozenia

Zamoéwienia albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania korzystania z Serwisu.

5.7. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ kazda umowe o $wiadczenie Uslugi

elektronicznych, bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

5.8. W przypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Serwisu, Uzytkownik moze zlozy¢

reklamacjg:

a) w formie elektronicznej na adres: esklep@klimosz.pl
b) w formie tradycyjnej na adres Wiasciciela Serwisu: ,,Klimosz” Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pawtowicach (43-250), ul. Zjednoczenia 6.

5.9. Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedZ w formie wiadomosci

poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostala wystana reklamacja.
6. SKEADANIE ZAMOWIENIA

6.1. Kupujacy dokonuje zakupu Produktu w Serwisie poprzez zlozenie Zamdwienia.
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6.2. Wybor przez Kupujacego zamawianego Produktu lub Ustugi, w tym ich rodzaju oraz

liczby, dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Produktéw lub Ustug do Koszyka.

6.3. W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu lub Ustugi, Kupujacy

powinien nacisng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

6.4. Po nacisnigciu przycisku ,,Zobacz koszyk™ Kupujacy zostanie przeniesiony do podstrony
Serwisu, na ktdorej wyswietli si¢ informacja prezentujaca wybrane Produkty lub Ustugi, ich
ceng, ilo$¢, a takze informacje o tacznym koszcie wybranych Produktéow lub Ustug

(,,Podsumowanie koszyka”).

6.5. W celu sfinalizowania Zaméwienia Kupujacy powinien nacisnaé przycisk ,,Przejdz do
kasy”. Kupujacy zostanie przeniesiony na podstron¢ Serwisu, w ktdrej zobowigzany bedzie

do podania swoich danych osobowych, wyboru ptatnosci oraz dostawy.

6.6. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest wypehienie przez Kupujacego formularza
Dane ptatnosci, podajac dane niezbgdne do realizacji zamdwienia, tj.: imi¢, nazwisko, ulica,
kod pocztowy, miasto, adres e-mail; a w przypadku Przedsigbiorcy lub Przedsi¢biorcy na
prawach konsumenta dodatkowo: nazwa firmy, numer NIP oraz wyboru sposobu dostawy

ZamoOwienia.

6.7. Po prawidlowym wypekieniu Danych platnosci, Kupujacy powinien zweryfikowac

wszystkie dane, ktore tam wprowadzit.

6.8. Kupujacy powinien dokona¢ wyboru metody ptatnosci ze sposobow dostgpnych w

Serwisie: szybki przelew, przelew tradycyjny, ptatno$¢ przy dostawie.
6.9. Przed dokonaniem finalizacji Zamdéwienia, Kupujacy powinien:

a) zaakceptowa¢ uprzednio przeczytany Regulamin poprzez zaznaczenie okienka
oznaczonego jako ,,Zapoznalem/am si¢ i akceptuj¢ Regulamin”, ktory zawiera aktywny link.

Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do zlozenia Zamdwienia;
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b) o$wiadczy¢, po uprzednim przeczytaniu Polityki prywatnosci, ze Kupujacy zapoznat si¢ z
zasadami przetwarzania danych osobowych poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako
»Zapoznatam/em si¢ z Polityka prywatnosci”, ktory zawiera aktywny link. Niniejsze

oswiadczenie jest niezb¢dne do dokonania Zamowienia;

6.10. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode
na realizacj¢ Zamoéwienia poprzez kliknigcie przycisku ,.kupuje 1 ptace”, ktory wskazuje na

konieczno$¢ zaptaty za Zamodwienie.

6.11. Po kliknieciu w przycisk ,.kupuje 1 ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Systemu platnosci celem dokonania ptatnosci za wybrane Produkty/Ustugi. Po skutecznym
dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na stron¢ Serwisu z potwierdzeniem

zakupu i szczegotami Zamdwienia.

6.12. Kupujacy ma s$wiadomos¢, ze dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i Place”
potwierdza ztozenie Zamodwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Wtascicielowi Serwisu
zaptaty. Potwierdzenie zlozenia Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika

zawarcia z Wlascicielem Serwisu Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu.

7. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

7.1. Zawarcie Umowy pomigdzy Kupujacym a Wiascicielem Serwisu nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Kupujacego Zamowienia.

7.2. Po ztozeniu Zamowienia Wiasciciel Serwisu niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie i
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujacemu stosownych informacji
na adres poczty elektronicznej Kupujacego podanej w trakcie skladania Zamoéwienia.
Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym zawieraja co najmniej oswiadczenie

Wiasciciela Serwisu o otrzymaniu Zaméwienia oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.

7.3. Umowe traktuje si¢ jako zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci

e-mail potwierdzajacej fakt jej zawarcia.
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7.4. Termin realizacji zaméwienia wskazany jest w Serwisie.

7.5. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat platnos¢ z goéry za zamodwienie, Sprzedawca

przystapi do realizacji zamowienia po jego optaceniu.

7.6. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamodwienia Kupujacy zakupil towary o réznym
terminie realizacji, zamoOwienie zostanie zrealizowane w terminie wiasciwym dla towaru o

najdtuzszym terminie.

7.7. Towar dostarczany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

7.8. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, Produkty beda gotowe do

odbioru we wskazanym przez Wlasciciela serwisu terminie realizacji zamowienia.

8. INFORMACJE I CENA PRODUKTOW

8.1. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich zlotych i sg cenami brutto

powigkszonymi o nalezny podatek VAT.

8.2. Ceny podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu.

8.3. Podane ceny Produktoéw nie zawieraja kosztow dostawy.

8.4. Koszty dostawy obejmujg m.in. optaty za uslugi pocztowe oraz sg uzaleznione od
wybranej przez Klienta formy platnosci.

8.5. Na ostateczng kwote do zaptaty z tytulu danego zlozonego zamoéwienia sktadaja sie:
Cena za Produkt oraz koszty ich dostarczenia.
8.6. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wiasciwosciach Produktu oraz dacie

dostgpnosci Produktu dostepne sg w Serwisie 1 zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

8.7. Ceng wiazaca i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamdwienia w

chwili ztozenia Zamowienia przez Kupujacego.
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8.8. Wlasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktow. Powyzsze uprawnienie nie ma

wpltywu na Zamoéwienie, ktore zostato ztozone przed datg wejScia w zycie zmiany ceny.
9. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI

9.1. Wiasciciel Serwisu udostepnia Kupujacemu szybki przelew elektroniczny. Zaméwienie
na podstawie Systemu ptatnosci nastgpi po otrzymaniu przelewu na koncie rozliczeniowym
Wiasciciela Serwisu. Kupujacy moze rowniez dokonaé platnosci za pomoca zwyklego
przelewu na rachunek bankowy Wtasciciela Serwisu, za pobraniem, tj. kartg lub gotowka w

momencie dostarczenia towaru do Kupujacego.

9.2. Rozliczenie transakcji moze wigzaé si¢ z koniecznoscig rejestracji w Systemie ptatnosci
lub akceptacjg regulaminu lub warunkow korzystania z Systemu ptatnosci przez Kupujacego,
ktore sga niezalezne od Wtlasciciela Serwisu oraz postanowien Regulaminu. Kupujacy

powinien zapoznac¢ si¢ z regulaminem lub warunkami korzystania z Systemu platnosci.

9.3. Do kazdego ZamoOwienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej. Kupujacy
wyraza zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej na adres

wskazany w formularzu Dane ptatnosci.
10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

10.1. Konsument posiada prawo do odstapienia od umowy w ciggu (14) czternastu dni bez podania

przyczyny. Termin na odstgpienie od umowy biegnie od dnia wejscia Konsumenta w posiadanie produktu.

10.2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ wystarczy, aby
Konsument wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy. O§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze =zosta¢ zlozone: w formie elektronicznej na adres:

esklep@klimosz.pl lub w formie tradycyjnej na adres Wtasciciela Serwisu.
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10.3. Zwrotu platnosci Wiasciciel Serwisu dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego- Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Kupujacy- Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

10.4. Wilasciciel Serwisu moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastgpi wczesniej.

10.5. Wtasciciel Serwisu prosi o zwracanie towaru na adres: Klimosz sp. Z o.0., ul.
Zjednoczenia 6, 43-250 Pawlowice z dopiskiem: zwrot sklep internetowy niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy poinformowal Wiasciciela
Serwisu o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle

towar przed uptywem terminu 14 dni.

10.6. Kupujacy- Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania towaru.

10.7. Konsument moze odstagpi¢ od umowy bez wzywania Wlasciciela Serwisu do

dostarczenie Produktu, jezeli:

a) z oSwiadczenia Wtasciciela Serwisu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy on

Produktu, lub

b) Konsument 1 Wtasciciel Serwisu uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Produktu mial istotne znaczenie dla Konsumenta, a

Wiasciciel Serwisu nie dostarczyt go w tym terminie.

10.8. Wtlasciciel Serwisu ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy.
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10.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do:

a) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych) rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez Wtasciciela Serwisu o utracie prawa odstgpienia od umowy;

b) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Wiasciciel Serwisu wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po

spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

10.10. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczeto si¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spelnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa

obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego §wiadczenia.

10.11. Punkt 10 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do

Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.
11. AKCJE PROMOCYJNE

11.1. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktore
moga polega¢ na udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt lub grupe

Produktow.

11.2. Rabat, o ktérym mowa w 11.2 Regulaminu liczony jest od wartosci brutto Produktu, bez

kosztéw dostawy.
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12. POZASADOWE  SPOSOBY ROZWIAZYWANIA REKLAMACJI 1
DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

12.1. Kupujacy bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen.

Kupujacy ma migdzy innymi mozliwos¢:

A) zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy;

B) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Wtascicielem Serwisu;

C) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub

organizacji spolecznej.
13. ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA
13.1. Obowigzkiem W1tasciciela Serwisu jest dostarczenie Produktu zgodnie z Umowa.
13.2. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczeg6lnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
interoperacyjno$¢ oraz dostgpnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa potrzebne Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Wiasciciela Serwisu najpdzniej w momencie zawarcia

Umowy i ktory Wiasciciel zaakceptowat.
13.3. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli:

a) nadaje si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;
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b) wystepuje w takiej ilosci 1 posiada takie cechy, w tym funkcjonalno$¢,
kompatybilnos¢, dostepnos¢, ciaglosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu
tego rodzaju 1 ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter Produktu oraz publiczne zapewnienia zlozone przez Wtasciciela Serwisu lub
osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba

ze Wiasciciel Serwisu wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniom i oceniajac rozsadnie nie mogl o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w
porownywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu Umowy;

d) jest dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwaé; by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktére zostaty

udostepnione Konsumentowi przez Wtasciciela Serwisu przed zawarciem Umowy.

13.4. Wilasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
Umowa, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa

oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

13.5. Kupujacy moze sktada¢ reklamacje dotyczace Produktu lub samego procesu

zakupowego.

13.6. Reklamacja powinna zosta¢ wystana: w formie elektronicznej na adres:
esklep@klimosz.pl, ~w formie tradycyjnej na adres: ,,Klimosz” Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pawtowicach (43-250), ul. Zjednoczenia 6,

13.7. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego,

Zamowienia, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja.
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13.8 Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa Konsument moze zadaé jego naprawy lub

wymiany.

13.9. Wiasciciel Serwisu moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodno$ci z umowa (naprawy lub
wymiany), jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposdb wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe lub wymagaloby poniesienia nadmiernych kosztow.

13.10. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy, gdy:

a) Doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow

b) Wiasciciel Serwisu nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z

umowg zgodnie,

¢) Brak zgodnos$ci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze Wlasciciel Serwisu probowat

doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowa;

d) Z o$wiadczenia WHasciciela Serwisu lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niegodnosci dla Konsumenta.

13.11. Konsument udostepnia Wtascicielowi Serwisu Produkt podlegajacy naprawie lub

wymianie.

13.12. Jezeli Klient jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno§¢ Uslugodawcy z tytulu

niezgodno$ci towaru z umowag jest wylaczona.

13.13. Wiasciciel Serwisu ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia

jej otrzymania.
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13.14. Jesli na Produkt zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej

warunkach, jest dostepna w opisie Produktu w Serwisie.

13.15. Punkt 13 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do

Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.
14. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIE

Szczegdlowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a

takze zasady wykorzystywania plikow cookie znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.
15. ZMIANY REGULAMINU
15.1. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji w Serwisie.

15.2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze
wzorcow, formularzy, logotypéw, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu naleza do
Wiasciciela Serwisu lub Wiasciciel Serwisu posiada licencje lub inne prawo uprawniajace do

ich wykorzystywania.

15.3. Wiasciciel Serwisu jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie,
ktory nie zostal indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Za

uzasadniong przyczyne¢ uznaje si¢ w szczegdlnosci:

a) Zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisOw modyfikuje tres¢ Regulaminu albo
naktada na Wtasciciela Serwisu obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu;

b) Regulamin wymaga uzupelnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na

przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
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c) Wprowadzenie przez Wilasciciela Serwisu nowych funkcjonalnos$ci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie w jakim nowe

funkcjonalnosci modyfikuja tres¢ Regulaminu.

15.4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow zawartych przed dniem wejécia w Zycie zmiany
Regulaminu. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje
si¢ postanowienia Regulaminu obowigzujace w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia

umowy.
16 POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Wiascicielem Serwisu a Konsumentem
oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta poddaje si¢ pod wiasciwos¢ sadow zgodnie z

wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

16.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Wtascicielem Serwisu a Przedsigbiorca

zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Wiasciciela Serwisu.

16.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

16.4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 r.
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